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|. DEFINICJE

Partner - osoba fizyczna lub prawna, ktéra na mocy uméw zawartych z HotPay
realizuje wtasne Ustugi Premium na rzecz Klienta.

Klient - Osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktora uzyskata
dostep do ustug multimedialnych lub wzieta udziat w wydarzeniu multimedialnym lub
interaktywnym z wykorzystaniem Numeru Premium lub ktérej Partner oferuje
udzielenie dostepu do ustug multimedialnych lub wziecie udziatu w wydarzeniu
multimedialnym lub interaktywnym z wykorzystaniem Numeru Premium

HotPay - wtasciciel serwisu https://hotpay.pl obstugujgcego Ustuge SMS Premium dla
Partnera, firma ePtatnosci sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg ul. 27 Stycznia 9, 34-120
Andrychow, NIP: 5512627897, REGON: 366165170, KRS: 0000655383.

Operator - podmiot gospodarczy swiadczgcy ustugi telekomunikacyjne na obszarze
kraju na podstawie koncesiji. Operatorami na terenie Rzeczypospolitej Polskiej sa:

— Polkomtel sp.z 0.0,

T-Mobile Polska S.A.,

P4 Spotkaz o. o,
— Orange Polska S.A.

Prefix - Tres¢ SMS wystana przez Klienta pod Numer Premium celem skorzystania z
ustug oferowanych przez Partnera.

Ustuga SMS Premium - ustuga pozwalajgca na przesytanie przy pomocy telefonéw
komoérkowych krétkich wiadomosci SMS o podwyzszonej optacie za ich wysytke.
Wiadomos¢ SMS Premium wysytana przez Klienta na okreslony Numer Premium
umozliwia zakup dostepu do okreslonych przez Partnera swiadczen. Wysokosc¢ optaty
za wysytke wiadomosci SMS Premium zalezy od cennikéw Operatoréw oraz Numeru
Premium.

Ustuga Przetwarzania Platnosci — ustuga, ktorg ePtatnosci swiadczy Partnerowi w
celu umozliwienia poprawnego obstuzenia ptatnosci Klienta.

Numer Premium - specjalny numer telefoniczny stworzony przez Operatorow z
przeznaczeniem do przesytania wiadomosci SMS Premium.

SMS Zwrotny - wiadomosé¢ SMS wystana do Klienta jako odpowiedz na jego
wiadomos¢ SMS wystang pod Numer Premium.

Kod Zwrotny - Kod dostepu do ustugi multimedialnej lub wydarzenia multimedialnego
lub interaktywnego otrzymany w SMS Zwrotnym.

Transakcja - Czynnosci podejmowane w ramach Serwisu z wykorzystaniem Numeru
Premium oraz kodu Prefix na potrzeby udzielenia przez Partnera Klientowi dostepu do
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ustug multimedialnych lub na potrzeby wziecia przez Klienta udziatu w wydarzeniu
multimedialnym lub interaktywnym.

Serwis - strona internetowa, aplikacja lub inny nosnik nalezgcy do Partnera, za
posrednictwem ktdérego Partner swiadczy Ustuge SMS Premium.

Il. INFORMACJE OGOLNE

1. Ustugi oferowane sg wszystkim Klientom posiadajgcym telefon komérkowy lub
inne urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce pobieranie i eksploatacje tresci
przesytanych i udostepnianych zaréwno przez HotPay jak i Wydawce.

2. Przed dokonaniem ptatnosci SMS Klient powinien upewnic¢ sie:

a.

Czy w jego telefonie komérkowym pozostato wystarczajgco duzo wolnej
pamieci niezbednej do odczytania wybranej tresci. W przypadku, gdy
ilos¢ pamieci jest zbyt mata, tres¢ zostanie zamoéwiona i optacona
jednak Klient nie bedzie mogt dokonac jej odczytania;

Czy posiadany telefon jest poprawnie skonfigurowany, umozliwiajgc
odbieranie wiadomosci SMS. Informacje dotyczgce poprawnej
konfiguracji telefonu Klient uzyska kontaktujgc sie z swoim Operatorem;
Czy dana tres¢ jest oferowana dla posiadanego przez niego modelu
telefonu komérkowego;

Czy posiada inne urzadzenie elektroniczne pozwalajgce na odebranie
tresci.

3. Klient korzystajgcy z ustugi wyraza zgode na przetwarzanie jego MDISDN w
celu realizacji ustug oraz w celach marketingowych.

l1l. TRANSAKCJE

1. Koszt wystania jednej wiadomosci SMS Premium zalezny jest od Numeru
Premium pod ktéry jest wysytana:

a.

b.

pod numer 71XX lub 71XXX - koszt 1.00 PLN netto (1.23 PLN brutto);
pod numer 72XX lub 72XXX - koszt 2.00 PLN netto (2.46 PLN brutto);
pod numer 73XX lub 73XXX - koszt 3.00 PLN netto (3.69 PLN brutto);
pod numer 74XX lub 74XXX - koszt 4.00 PLN netto (4.92 PLN brutto);
pod numer 75XX lub 75XXX - koszt 5.00 PLN netto (6.15 PLN brutto);
pod numer 76XX lub 76XXX - koszt 6.00 PLN netto (7.38 PLN brutto);

pod numer 77XX lub 77XXX - koszt 7.00 PLN netto (8.61 PLN brutto);

Strona 3



h. pod numer 78XX lub 78XXX - koszt 8.00 PLN netto (9.84 PLN brutto);
i. pod numer 79XX lub 79XXX - koszt 9.00 PLN netto (11.07 PLN brutto);
j. pod numer 910XX - koszt 10.00 PLN netto (12.30 PLN brutto);

k. pod numer 911XX - koszt 11.00 PLN netto (13.53 PLN brutto);

l.  pod numer 914XX - koszt 14.00 PLN netto (17.22 PLN brutto);

m. pod numer 919XX - koszt 19.00 PLN netto (23.37 PLN brutto);

n. pod numer 920XX - koszt 20.00 PLN netto (24.60 PLN brutto);

0. pod numer 925XX - koszt 25.00 PLN netto (30.75 PLN brutto).

. Optaty za korzystanie z Ustugi pobierane sg przez Operatorow Sieci GSM.

. Wiadomos¢ SMS Premium moze by¢ wystana wytgcznie za posrednictwem
aktywnej karty SIM.

. Jesli pierwsza préba zamoéwienia Ustugi przy pomocy wiadomosci SMS
Premium nie powiodta sie, klient zobowigzany jest zaniechac dalszych préb.

. Informacje wyswietlanie na w Serwisie Wydawcy w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego nie stanowig oferty sprzedazy jakiegokolwiek towaru lub
ustugi i nie moga stanowi¢ podstawy do formutowania roszczen o zawarcie
umowy sprzedazy towaru lub ustugi.

. Klient ma mozliwos¢ wykorzystania otrzymanego Kodu Zwrotnego tylko w
zakresie uzytku osobistego.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC

. HotPay jest firmg posredniczacg w sSwiadczeniu ustugi SMS Premium
pomiedzy Klientem a Partnerem i nie odpowiada za rodzaj tresci i ustug
udostepnionych Klientowi przez Partnera za posrednictwem Serwiséw.

. HotPay nie odpowiada za btednie dziatajgcy Serwis Partnera.

. HotPay nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Ustugi
SMS Premium zwigzane z jakoscig ustug swiadczonych bezposrednio przez
Operatora sieci GSM oraz niedostepnoscig wiadomosci w sieci odbiorcy.

. HotPay nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, informacje oraz materiaty
(uzyskane w zamian za Kod Zwrotny) ani za skutki ich wykorzystania.

. HotPay nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
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nieprawidtowego uzytkowania Ustugi SMS Premium oraz urzadzen
telekomunikacyjnych przez Klientéw.

6. Niezaleznie od powyzszych ustalen HotPay ma prawo zaprzestac swiadczenia
Ustugi SMS Premium w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie
zostanie zgtoszone wobec niego przez Operatora, Agregatora transakcji SMS
Premium lub inny upowazniony do tego podmiot.

V. REKLAMACJE

1. Reklamacje zwigzane z rodzajem Swiadczen, tj. tresciami i ustugami
oferowanymi i dostepnymi po dokonaniu ptatnosci SMS Premium skfadac
nalezy wytacznie Partnerowi, tj. organizatorowi ustugi oraz wtascicielowi
Serwisu, z ktérej skorzystat Klient.

2. Reklamacje techniczne zwigzane z wysytkg SMS Premium, dziataniem Kodu
Dostepu i innymi aspektami telekomunikacyjnymi oraz technicznymi nalezy
sktada¢ do HotPay pod adres reklamacje@leaders.net.pl zawierajgc tam
nastepujgce informacje:

a. Numer telefonu, z ktérego zostat wystany SMS;
b. Numer Premium, pod ktéry zostat wystany SMS;
c. Doktadna tres¢ SMS, ktéra zostata wystana;

d. Tresé otrzymana w SMS Zwrotnym;

e. Link do strony lub aplikacji, gdzie dokonywana byta ptatnosé¢ SMS
Premium (mozliwie jak najbardziej doktadny);

f. Przedmiot reklamacji, mozliwie doktadny opis umozliwiajgcy
rozpatrzenie reklamaciji.

3. Reklamacje nie zawierajgce informacji wymienionych w punkcie 2. rozdziat V.,
nie bedg mozliwe do rozpatrzenia.

VI. ODMOWA WYKONANIA UStUGI

ePtatnosci zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej Transakcji, w przypadku, gdy
nie zostaty spetnione postanowienia Regulaminu lub tez w przypadku powziecia
watpliwosci co do legalnosci transakcji, z tytutu ktérej nastepuje Transakcja lub
legalnos¢ samej Transakcji. Powyzsze dotyczy takze sytuaciji:

a. postugiwania sie przez Kupujgcego instrumentami ptatniczymi przez
osobe inng niz osoba upowazniona do korzystania z danego
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instrumentu na mocy umowy z jego wydawcag (posiadacz Ilub
uzytkownik);

b. podania nieprawdziwych danych na etapie zawierania umowy z
ePtatnosci;

c. korzystania z HotPay celem przesytania tresci o charakterze
bezprawnym.

ePtatnosci nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu uzasadnionej odmowy
wykonania Ustugi Przetwarzania Ptatnosci.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z artykutem 38 par. 1. Ustawy o Prawach Konsumenta swiadczenie Ustugi
zostato wykonane w catosci za wyraznym zgdaniem Kupujgcego, ktéry zostat
poinformowany, iz po spetnieniu Swiadczenia traci prawo do odstgpienia od umowy,
w zwigzku z czym prawo to zostaje w stosunku do Kupujgcego wytgczone.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest pod adresem https://hotpay.pl/
2. Umowa zawierana zgodnie z Regulaminem podlega prawu polskiemu.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu
Cywilnego. W przypadku niewaznosci jakiegokolwiek postanowienia
Regulaminu pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.
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