POLITYKA PRYWATNOSCI
HotPay.pl

Niniejszy dokument zawiera informacje dotyczace sposobu, w jaki nasza firma podchodzi do
prywatnos$ci osob, ktore korzystaja z jej ustug. Zawarte tutaj informacje pozwola na
okreslenie nastepujacych informacji w zwiazku z korzystaniem z uslug naszej firmy, tj.:

— danych administratora danych osobowych;

— celu, zakresu 1 okresu przetwarzania danych;

— zasad udostgpniania danych osobowych przez nasza firme;

— uprawnien przystugujacych wiascicielom wzgledem danych udostgpnionych naszej

firmie.

Niniejsza polityka prywatnos$ci przygotowana jest zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku, ktore dotyczyto ochrony
oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, ktére zacznie
obowiazywa¢ dnia 25.05.2018 roku.

Poprzez pojecie “danych osobowych” oraz “danych” rozumie si¢ dane osobowe, ktore
zostaly nam powierzone dobrowolnie przez ich wiasciciela lub zostaly pozyskane przez nasza
firme¢ zgodnie z prawem z innych Zrdodet.

Niniejszy dokument podzielony jest na wewngtrzne jednostki redakcyjne, ktore zwigkszaja
jego czytelnos¢, niemniej jednak dokument stanowi cato$¢, a poszczegdlne jednostki nie
moga by¢ interpretowane przy pominigciu reszty dokumentu.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest spotka ePlatnosci spolka z ograniczong
odpowiedzialno$cia spotka komandytowa, z siedziba w Andrychowie przy ulicy 27
Stycznia 9, 34-120 Andrychéw, NIP: 5512627897, REGON: 366165170, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa—Srodmiescia w Krakowie,
Wydzial XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000655383.

Kontakt w sprawie danych osobowych
Proces przetwarzania danych osobowych naszych Klientow nadzoruje powotany przez nas
Inspektor Ochrony Danych. Mozna si¢ z nim skontaktowa¢ pod adresem e-mail:

eplatnosci@leadgroup.pl lub pisemnie na adres: ePlantoSci sp. z o.0. sp. k., ul. 27 Stycznia
9, 34-120 Andrychow.



Sytuacje, w ktorych przetwarzamy dane osobowe

Dane osobowe przetwarzamy woéwczas, gdy jest to niezbedne do realizacji ustugi, ktora
swiadczy nasza firma, tj.: do realizacji transakcji w obrgbie systemu ptatniczego, obstugi
reklamacji, weryfikacji ptatnosci, informowania o statusie transakcji zarejestrowanych w
systemie oraz innych celow zwiazanych z dziatalno$cia Administratora.

Twoje dane przetwarzamy rowniez wtedy, gdy wynika to z roli jaka petnimy i zwroci sig do
nas administrator Twoich danych osobowych i zleci nam ich przetwarzanie, w zwiazku z
ustuga, ktéra mu swiadczymy.

Koniecznos$¢ podania danych

Podanie przez Ciebie danych jest zawsze dobrowolne, ale niektére z Twoich danych moga
by¢ niezbedne do zawarcia umowy i prawidtowego $wiadczenia naszych ustug, lub aby
spetni¢ wymagania okreslone przepisami prawa, ktorych musimy przestrzegac.

Rodzaj przetwarzanych danych

Przetwarzamy zaré6wno dane, ktéore sam nam podates, jak i dane, ktdre opracowaliSmy
samodzielnie (np. przy uzyciu cookies lub wykorzystywanych przez nas innych narz¢dzi)
albo zostaty nam udostgpnione lub powierzone przez innych administratoréw danych, np.
operatora telekomunikacyjnego czy odbiorce Twojej ptatnosci. Przetwarzamy takze dane
podane nam przez urzadzenie, ktorym postugujesz si¢ w trakcie korzystania z naszych ustug
(pliki cookies). Staramy si¢ o to, by przetwarza¢ tylko te dane, ktére sa niezbgdne do
realizacji celu, w ktorym sa pozyskiwane (minimalizacja zakresu gromadzonych danych).
Przyktady przetwarzanych danych:

imie¢ 1 nazwisko;

— numer telefonu;

— adres e-mail;

— numer rachunku bankowego;
— PESEL;

— adres zamieszkania;

— NIP;

— REGON;

— KRS.

Cel przetwarzania danych

Twoje dane przetwarzamy przede wszystkim w celu niezbgdnym do zawarcia i wykonania
umowy, w tym obstugi reklamacji. Jezeli to konieczne mozemy z wtiasnej inicjatywy
kontaktowa¢ si¢ z Toba w sprawach technicznych, np. wtedy gdy masz problem z
uruchomieniem ustugi. Przetwarzanie niektorych Twoich danych jest takze konieczne w celu
spelnienia przez nas obowiazkoéw wynikajacych z przepisow prawa, a dotyczacych np.
obowiazku przechowywania niektorych danych przez okreslony czas, zebrania niektorych
informacji w celu weryfikacji 1 identyfikacji uzytkownika, czy przekazywania danych
uprawnionym organom lub podmiotom, np. wynikajacych z ustawy o ustugach ptatniczych,



ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu, ustaw podatkowych,

ustawy o rachunkowosci, ustawy o pozasadowym rozstrzyganiu sporow konsumenckich lub

ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Twoje dane przetwarzamy roéwniez w innych, prawnie usprawiedliwionych celach, w tym w

celu:

monitorowania Twojej aktywnos$ci w naszych serwisach (m.in. przy pomocy plikow
cookies 1 wykorzystywanych przez nas narzegdzi);

profilowania Twoich zainteresowan i potrzeb (rdwniez przy pomocy plikoéw cookies),
aby kierowac do Ciebie tylko te ustugi, ktore moga Ci¢ zainteresowac;

marketingu bezposredniego naszych produktéw lub ustlug — dzigki temu mozemy
informowac Ciebie o naszej ofercie;

ustalenia, dochodzenia oraz obrony przez nas ewentualnych roszczen z tytulu
prowadzonej przez nas dzialalnos$ci;

monitorowania, powstrzymywania i wykrywania ewentualnych oszustw lub naduzy¢
popetionych za posrednictwem $wiadczonych przez nas ustug.

Jesli udzielites nam zgody, mozemy wysyta¢ Ci nasz newsletter lub kontaktowac si¢ z Toba

w sprawach nowych ofert telefonicznie, za posrednictwem poczty e-mail lub wiadomosci na

telefon komorkowy. Jesli zdecydujemy si¢ przetwarza¢ Twoje dane w innym celu, niz je

zebraliSmy, poinformujemy Cig o tym 1 poprosimy o Twoja zgodg, o ile zgodnie z przepisami

prawa bedzie ona wymagana.

Podstawa prawna przetwarzania danych
Twoje dane przetwarzane sa na podstawie:

zawarcie i realizacja umowy;
wyrazona zgoda na przetwarzanie danych;
realizacja prawnie usprawiedliwionych czyndéw administratora;
wypelnianie obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa przez administratora:
o Ustawa z dnia 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych,;
o Ustawa z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowo$ci;
o Ustawa z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarow i ustug;
o Ustawa z dnia 16.11.2000 r. o przeciwdziatlaniu praniu pienigdzy i
finansowaniu terroryzmu;

o

Ustawa z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

o Ustawa z dnia 16.07.2014 r. Prawo telekomunikacyjne;

o Ustawa z dnia 23.09.2016 r. o pozasadowym rozstrzyganiu Sporow
konsumenckich.

Dane przetwarzane sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, ktdre dotycza

przetwarzania danych osobowych.



OKkres przetwarzania danych
Dane, ktére gromadzimy przetwarzane sa najkrocej jak to mozliwe, czyli przez okres ich
wymagalnos$ci dla realizacji celow zawartych w niniejszym dokumencie.
Poszczegdlne przypadki przetwarzania danych charakteryzuja si¢ nastgpujacym okresem
przechowywania danych osobowych:
— przetwarzanie danych w celu realizacji postanowien umowy: dane przetwarzane do
momentu ustania umowy oraz przedawnienia ewentualnych roszczen;
— dane pozyskane w wyniku dobrowolnej zgody wtlasciciela: dane przetwarzane do
momentu odwotania zgody na ich przetwarzanie;
— dane przetwarzane w ramach realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu: dane
przetwarzane do momentu istnienia w/w interesu;
— dane przetwarzane w celu spetnienia wymogow ustanowionych w przepisach prawa:
dane przetwarzane przez okres wynikajacy z przepisOw prawa.

Udoste¢pnianie danych
Nasza firma nie udostgpnia Twoich danych podmiotom trzecim, jesli nie wystapia
nastepujace sytuacje:

— uzyskanie dobrowolnej zgody wiasciciela na przekazanie danych (zgoda moze zosta¢
odwotana w kazdym momencie);

— udostepnienie warunkuje mozliwos¢ wykonania ustugi;

— udostgpnienie zwiazane jest z realizacja umow z nasza firma przez podmioty
wspierajace jej dziatanie (np. firmy audytujace poziom bezpieczenstwa naszej firmy,
firmy przeprowadzajace modernizacj¢ techniczng obiektdéw 1 infrastruktury).

Udostgpnienie danych w w/w przypadkach nie zwalnia naszej firmy z odpowiedzialno$ci za
Twoje dane osobowe.
Twoje dane nie sa przekazywane do panstw trzecich.

Wykorzystanie danych podczas zautomatyzowanego podejmowania decyzji
Niektore ustugi wymagaja uzycia mechanizmow zautomatyzowanego podejmowania decyzji
(w tym profilowania). W kazdej chwili mozesz wycofa¢ zgode na uzywanie tego typu
mechanizmow, jednakowoz moze to wptyna¢ na kompletno$¢ $wiadczonej przez nas ustugi
lub catkowicie uniemozliwi¢ skorzystanie z tejze.

Mechanizmy i Srodki ochrony danych osobowych

Nasza firma bierze odpowiedzialnos¢ za dane, ktére zostaly nam powierzone w celu
przetwarzania. W zwiazku z tym stosujemy adekwatne $rodki techniczne 1 organizacyjne
srodki bezpieczenstwa, majace zapewni¢ poufno$¢ oraz ochrong przed niepowotanym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem
powierzonych nam danych. Zaliczaja si¢ do nich, np.: szyfrowanie potaczen i danych,
stosowanie certyfikatow bezpieczenstwa, a takze stosowanie rozwiazan technicznych i
informatycznych.



Uprawnienia wlasciciela danych osobowych
W zwiazku z udostgpnieniem nam danych osobowych, masz uprawnienia, ktére ich dotycza.

My jako administrator Twoich danych mamy obowiazek uwzglednia¢ Twoje zadania

zwigzane z powierzonymi nam danymi. Do Twoich uprawnien naleza:

mozliwo$¢ dostepu do informacji czy i w jakim celu nasza firma przetwarza Twoje
dane, jakie sa kategorie odbiorcéw Twoich danych, a takze na temat czasu przez jaki
zamierzamy przetwarza¢ Twoje dane;

mozliwo$¢ dostepu, sprostowania lub uzupetniania danych, ktére przetwarzamy;
mozliwo$¢ zadania usunigcia Twoich danych, ktore to zadanie zostanie przez nas
spetnione jesli:

O nie s juz niezbg¢dne do celow, w ktorych zostaly zebrane;

o dane byly przetwarzane na podstawie zgody, ktora wycofales, a nie istnieje
inna podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych;

o dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

o usunigcie danych osobowych jest wymagane w przepisach prawa;

mozliwos¢ zadania ograniczenia zakresu przetwarzania Twoich danych, w
nast¢pujacych przypadkach:

o zgloszenia informujacego o nieprawidlowosci badz nieaktualno$ci
przetwarzanych danych osobowych;

O nie wystgpuje podstawa prawna przetwarzania danych, a nie chcesz aby
zostaly one usunigte;

O nie wystepuje potrzeba przetwarzania danych, w zwiazku z ktdéra zostaty one
zebrane, ale sa one potrzebne Tobie w celu dokumentacji zdarzen, ktore
wystapity w przesztosci,

o wniesienia sprzeciwu przez Ciebie, jesli nie wystgpuje podstawa o wyzszym
od Twojego sprzeciwu priorytecie;

mozliwo$¢ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania zwiazanego z realizacja
prawnie usprawiedliwionego interesu administratora;

mozliwo$¢ uzyskania zagregowanych danych osobowych, ktore przetwarza nasza
firma w formacie pozwalajacym na odczyt maszynowy oraz na przeniesienie danych
do innego administratora (dotyczy danych przetwarzanych na podstawie zgody, ktorej
udzielites$ lub zebranych na podstawie umowy pomigdzy nami);

mozliwos¢ zgloszenia naruszenia danych w przypadku gdy do takiego naruszenia
doszlo;

mozliwo$¢ sprzeciwu w zakresie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania (wyjatek: automatyzacja podejmowania decyzji jest niezbgdna do
zawarcia lub wykonywania umowy, jest dozwolona na podstawie odrebnych
przepisoOw prawa);

w kazdej chwili, w odniesieniu do skutkow dziatania systeméw automatycznego
podejmowania decyzji masz mozliwos¢ zadania, aby Twdj przypadek rozpatrzony
zostat przez osobg do tego uprawniong i1 przygotowana merytorycznie.



Pliki cooKkies

Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to pliki tekstowe wysylane przez serwer systemu
internetowego do przegladarki. Przegladarka zapisuje ciasteczko i1 przy nastgpnej wizycie
odsyla je do systemu informatycznego, z ktérego ciasteczko pochodzi, w celu odtworzenia
ustawien lub sesji uzytkownika.

Ciasteczka wykorzystywane sa przez nas do przechowywania informacji lub dostgpu do
informacji z urzadzenia, na ktérym korzystasz z naszych systemow. Dzigki ciasteczkom
mozemy ulatwiaé korzystanie z naszych narzedzi oraz monitorowaé poruszanie si¢ po nich w
celu optymalizacji wskaznika uzytecznosci.

Ciasteczka mozna podzieli¢ ze wzgledu na:
— okres przechowywania na Twoim urzadzeniu: ciasteczka trwale oraz ciasteczka
sesyjne, ktore przechowywane sa tylko podczas trwania danej sesji uzytkownika;
— zrodto pochodzenia: ciasteczka wlasne oraz ciasteczka zewngtrzne (np. ciasteczka
systemu Google Analytics).

Ciasteczka wykorzystujemy na potrzeby konfiguracji systeméw i ich optymalizacji ze
wzgledu na uzyteczno$¢, utrzymywania sesji uzytkownika (brak koniecznosci
kazdorazowego logowania si¢ do serwisu po zmianie podstrony), celach statystycznych
(popularno$¢ podstron serwisu), analizy zrdédet pochodzenia odwiedzin serwisu,
dostosowywania reklam do indywidualnych preferencji, utrzymania i1 monitorowania
bezpieczenstwa w ramach serwisu.

Uprawnienia dotyczgce plikow cookies

Wykorzystanie plikow cookies w celu przechowywania informacji lub uzyskania dostgpu do
informacji przechowywanych na Twoim urzadzeniu jest mozliwe wylacznie wowczas, gdy
wyrazisz uprzednia zgod¢ na takie dzialanie, chyba ze przechowywanie lub uzyskanie
dostepu do informacji konieczne jest do s$wiadczenia zadanej przez Ciebie ustugi
telekomunikacyjnej lub ustugi §wiadczonej droga elektroniczna - w takiej sytuacji Twoja
zgoda nie jest wymagana.

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ ustawienia swojego urzadzenia w celu uniemozliwienia
zapisu plikow cookies. W tym celu skorzystaj z odpowiedniej sekcji ustawien w
oprogramowaniu, ktérego uzywasz do korzystania z systemow naszej firmy.



