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Definicje

Dane ptatnosci - obszar na stronie internetowej, aplikacji lub innym noéniku nalezagcym do
Ustugodawcy, na ktérym znajduja sie jakiekolwiek informacje powodujace zainicjowanie
ptatnosci na rzecz Ustugodawcy

Ustugodawca - inaczej: Partner, osoba fizyczna, ktora posiada petnie zdolnosci do czynnosci
prawnych, osoba prowadzaca dziatalnosc¢ gospodarcza lub jednostka organizacyjna prowadzaca
dziatalnosc¢ gospodarcza lecz nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta z HotPay
Umowe SMS Premium, ktéra umozliwia mu realizacje wtasnych Ustug Premium na rzecz
Klienta

Klient - osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra uzyskata dostep do
ustug multimedialnych lub wzieta udziat w wydarzeniu multimedialnym lub interaktywnym z
wykorzystaniem Numeru Premium lub ktorej Wydawca oferuje udzielenie dostepu do ustug
multimedialnych lub wziecie udziatu w wydarzeniu multimedialnym lub interaktywnym z
wykorzystaniem Numeru Premium

HotPay - wtasciciel serwisu https://hotpay.pl obstugujacego Ustuge SMS Premium dla

Wydawcy, firma Leaders sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg ul. Wadowicka 8a, wejscie C, 30-415
Krakow, NIP: 6793124029, REGON: 363827712, KRS: 0000606047 jest to jednoczesnie
Administrator danych osobowych, ktéry przetwarza dane (numer telefonu) w celu realizacji
usfugi, adres elektroniczny HotPay to: biuro@leaders.net.pl

Operator - podmiot gospodarczy Swiadczacy ustugi telekomunikacyjne na obszarze kraju na
podstawie koncesji. Operatorami prowadzacymi takg dziatalnosc na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej sa:

e Polkomtel S.A., Polska Telefonia Komodrkowa Centertel Spotka z o.0.,
e Polska Telefonia Cyfrowa Spotka z o.0.,

e P4 Spotkazo. o,

e Sferia S.A.

Kod Prefix - tres¢ SMS wystana przez Klienta pod Numer Premium celem skorzystania z ustug
oferowanych przez Ustugodawce - stanowi on identyfikator danego Ustugodawcy oraz jego
Ustugi w systemie HotPay

Ustuga SMS Premium - ustuga pozwalajaca na przesytanie przy pomocy telefondw
komorkowych krotkich wiadomosci SMS o podwyzszonej optacie za ich wysytke. Wiadomos¢
SMS Premium wysytana przez Klienta na okreslony Numer Premium umozliwia zakup dostepu
do okreslonych przez Ustugodawce Swiadczen. Wysokosc optaty za wysytke wiadomosci SMS
Premium zalezy od cennikéw Operatoréw oraz Numeru Premium.
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Numer Premium - specjalny numer telefoniczny stworzony przez Operatorow z
przeznaczeniem do przesytania wiadomosci SMS Premium

SMS Zwrotny - wiadomos¢ SMS wystana do Klienta jako odpowiedZ na jego wiadomos¢ SMS
wystang pod Numer Premium

Kod Zwrotny - kod dostepu do ustugi multimedialnej lub wydarzenia multimedialnego lub
interaktywnego otrzymany w SMS Zwrotnym

Transakcja - czynnosci podejmowane w ramach Serwisu z wykorzystaniem Numeru Premium
oraz Kodu Prefix na potrzeby udzielenia przez Partnera Klientowi dostepu do ustug
multimedialnych lub na potrzeby wziecia przez Klienta udziatu w wydarzeniu multimedialnym
lub interaktywnym

Serwis - strona internetowa, aplikacja lub inny nosnik nalezacy do Ustugodawcy, na ktorym
zamieszczone sg dane niezbedne do realizacji ptatnosci przy posrednictwie HotPay

§1 Informacje ogdlne

1. Ustugi oferowane sg wszystkim Klientom posiadajacym telefon komaérkowy lub inne
urzadzenie elektroniczne umozliwiajace pobieranie i eksploatacje tresci przesytanych i
udostepnianych zarowno przez HotPay jak i Wydawce.

2. Przed dokonaniem ptatnosci SMS Klient powinien upewnic sie:

a. Czy w jego telefonie komdrkowym pozostato wystarczajgco duzo wolnej
pamieci niezbednej do odczytania wybranej tresci. W przypadku gdy ilos¢
pamieci jest zbyt mata, tres¢ zostanie zamowiona i optacona jednak Klient nie
bedzie mogt dokonac jej odczytania;

b. Czy posiadany telefon jest poprawnie skonfigurowany, umozliwiajac odbieranie
wiadomosci SMS. Informacje dotyczace poprawnej konfiguracji telefonu Klient
uzyska kontaktujac sie z swoim Operatorem;

c. Czy dana tresc jest oferowana dla posiadanego przez niego modelu telefonu
komorkowego;

d. Czy posiada inne urzadzenie elektroniczne pozwalajgce na odebranie tresci.

3. Klient korzystajacy z ustugi wyraza zgode na przetwarzanie jego MDISDN w celu
realizacji ustug.

4. leaders sp. 7z 0.0. sp. k. o$wiadcza, ze w ramach $wiadczenia ustug opisanych w
Regulaminie Uzytkownik ma zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugobiorca akceptujac tres¢ Regulaminu oswiadcza tym samym, ze nie naruszy
powyzszego zakazu.
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§2 Transakcje

1. Koszt wystania jednej wiadomosci SMS Premium zalezny jest od Numeru Premium pod
ktory jest wysytana:
a. pod numer 7155 - koszt 1.00 PLN netto (1.23 PLN brutto);
pod numer 7255 - koszt 2.00 PLN netto (2.46 PLN brutto);
pod numer 7355 - koszt 3.00 PLN netto (3.69 PLN brutto);
pod numer 7455 - koszt 4.00 PLN netto (4.92 PLN brutto);
pod numer 7555 - koszt 5.00 PLN netto (6.15 PLN brutto);
pod numer 7655 - koszt 6.00 PLN netto (7.38 PLN brutto);
pod numer 77464 - koszt 7.00 PLN netto (8.61 PLN brutto);
pod numer 78464 - koszt 8.00 PLN netto (9.84 PLN brutto);
pod numer 7955 - koszt 9.00 PLN netto (11.07 PLN brutto);
pod numer 91055 - koszt 10.00 PLN netto (12.30 PLN brutto);
pod numer 91155 - koszt 11.00 PLN netto (12.53 PLN brutto);
pod numer 21455 - koszt 14.00 PLN netto (17.22 PLN brutto);
. pod numer 91955 - koszt 19.00 PLN netto (23.37 PLN brutto);
( )
)
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pod numer 22055 - koszt 20.00 PLN netto (24.60 PLN brutto);
pod numer 92555 - koszt 25.00 PLN netto (30.75 PLN brutto
pod numer 70567 - koszt 0.50 PLN netto (0.62 PLN brutto);
pod numer 71480 - koszt 1.00 PLN netto (1.23 PLN brutto);
pod numer 72480 - koszt 2.00 PLN netto (2.46 PLN brutto);
pod numer 73480 - koszt 3.00 PLN netto (3.69 PLN brutto);
( )
( )
( )
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pod numer 74480 - koszt 4.00 PLN netto (4.92 PLN brutto);
pod numer 75480 - koszt 5.00 PLN netto (6.15 PLN brutto);
pod numer 76480 - koszt 6.00 PLN netto (7.38 PLN brutto);

. pod numer 79480 - koszt 9.00 PLN netto (11.07 PLN brutto);
pod numer 91400 - koszt 14.00 PLN netto (17.22 PLN brutto);
pod numer 91900 - koszt 19.00 PLN netto (23.37 PLN brutto);
pod numer 92022 - koszt 20.00 PLN netto (24.60 PLN brutto);

( )
( )

N < X5 <€ v

aa. pod numer 92590 - koszt 25.00 PLN netto (30.75 PLN brutto);
bb. pod numer 22550 - koszt 25.00 PLN netto (30.75 PLN brutto).

2. Optaty za korzystanie z Ustugi pobierane sg przez Operatoréw Sieci GSM.

3. Wiadomos¢ SMS Premium moze by¢ wystana wytacznie za posrednictwem aktywnej
karty SIM.

4. Jesli pierwsza proba zamdwienia Ustugi przy pomocy wiadomosci SMS Premium nie
powiodta sie, klient zobowigzany jest zaniechac dalszych préob. HotPay nie bierze
odpowiedzialnosci za kilkukrotne préby zamowienia, w tym za ewentualne koszty
poniesione z tego tytutu.
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5. Informacje wyswietlanie w Serwisie Wydawcy w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego nie stanowig oferty sprzedazy jakiegokolwiek towaru lub ustugi i i nie mogg
stanowic podstawy do formutowania roszczen o zawarcie umowy sprzedazy towaru lub
ustugi.

6. Klient ma mozliwos¢ wykorzystania otrzymanego Kodu Zwrotnego tylko w zakresie
uzytku osobistego.

7. HotPay nie stanowi strony umowy. Rola HotPay polega na posredniczeniu pomiedzy
Klientem, a Ustugodawcg. Posrednictwo dotyczy technicznej obstudze ptatnosci.

8. Odpowiedzialnos¢ reklamacyjna HotPay dotyczy wytacznie uchybien zwigzanych z
przebiegiem procesu ptatnosci, a w szczegodlnosci:
a. braku kodu zwrotnego po wystaniu prawidtowego prefiksu;
b. informacji o niewtasciwej tresci SMSa, w przypadku prawidtowego wpisania
tresci SMSa przez Klienta.

9. Jesli zaistnieje okolicznos¢ uzasadniajaca wine HotPay, Klient winien zgtosi¢ reklamacje
korzystajac z nastepujacego adresu poczty elektronicznej: reklamacje@leaders.net.pl

opisujac okolicznosci zdarzenia. HotPay zobowigzuje sie rozpatrzy¢ zgtoszenie do 30
dni roboczych od jego otrzymania oraz poinformowac Klienta o wyniku postepowania
reklamacyjnego za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie jesli Klient
wyraza takie zadanie.

§3 Odpowiedzialnosc

1. HotPay jest firma posredniczaca w Swiadczeniu ustugi SMS Premium pomiedzy
Klientem a Wydawca i nie odpowiada za rodzaj tresci i ustug udostepnionych Klientowi
przez Wydawce za posrednictwem ich narzedzi do ptatnosci SMS Premium.

2. Klient wysytajacy SMS pod Numer Premium oswiadcza, iz akceptuje niniejszy
Regulamin w petnej jego formie, w zwiazku z czym nie bedzie on kierowat wobec
HotPay zadnych roszczen z tytutu tresci, rodzaju oraz charakteru ustug oferowanych i
otrzymanych przez Wydawce.

3. HotPay nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wystang wiadomos¢ SMS Premium
przez Klienta.

4. HotPay nie odpowiada za btednie dziatajacy Serwis Wydawcy.
5. HotPay nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Ustugi SMS
Premium zwigzane z jakoscig ustug swiadczonych bezposrednio przez Operatora sieci

GSM oraz niedostepnoscig wiadomosci w sieci odbiorcy.
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6. HotPay nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Ustugi
SMS Premium zwigzane z niedziataniem lub nienalezytym dziataniem sieci Internet oraz
za opoznienia w Swiadczeniu ustug spowodowane sitg wyzsza. W rozumieniu
niniejszego Regulaminu za site wyzsza nalezy rozumiec w szczegolnosci: strajk, decyzje
administracyjne, orzeczenia sgdowe, awarie sieci telekomunikacyjnych lub systemdw
innych firm, nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Operatoréw sieci GSM i Internetu. W
przypadku zaistnienia sity wyzszej, HotPay uprawniony bedzie do przesuniecia terminu
Swiadczenia Ustug do czasu usuniecia przeszkod i zrownowazenia systemu.

7. HotPay nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, informacje oraz materiaty (uzyskane w
zamian za Kod Zwrotny) ani za skutki ich wykorzystania.

8. HotPay nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego
uzytkowania Ustugi SMS Premium oraz urzadzen telekomunikacyjnych przez Klientow.

9. Niezaleznie od powyzszych ustaler HotPay ma prawo zaprzestac¢ swiadczenia Ustugi
SMS Premium w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgtoszone
wobec niego przez Operatora Lub Agregatora transakcji SMS Premium.

§5 Reklomacje

1. Reklamacje zwigzane z rodzajem $wiadczen, tj. tresciami i ustugami oferowanymi i
dostepnymi po dokonaniu ptatnosci SMS Premium sktadac nalezy wytacznie
Ustugodawecy.

2. Reklamacje techniczne zwigzane z wysytka SMS Premium, dziataniem Kodu Dostepu i
innymi aspektami telekomunikacyjnymi oraz technicznymi nalezy sktada¢ do HotPay
pod adres hotpay@leaders.net.pl zawierajac tam nastepujace informacje:

Numer telefonu, z ktdrego zostat wystany SMS:

Numer Premium, pod ktory zostat wystany SMS;

Doktadna tres¢ SMS, ktora zostata wystana;

Kod Zwrotny otrzymany w SMS Zwrotnym;

® a0 T oW

Link do strony lub aplikacji, gdzie dokonywana byta ptatnos¢ SMS Premium
(mozliwie jak najbardziej doktadny);

f.  Przedmiot reklamacji, mozliwie doktadny opis umozliwiajacy rozpatrzenie
reklamacji.

Reklamacje nie zawierajgce w/w informacji beda niemozliwe do rozpatrzenia.
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§ 6 Informacja o szczegdlnych zagrozeniach
podczas korzystania z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng

Leaders sp. z 0.0. sp. k., stosownie do art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), informuje o
szczegoblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Leaders sp. z 0.0. sp. k.

Informacja dotyczy zagrozen, ktére Leaders sp. z 0.0. sp. k. identyfikuje jako zagrozenia
potencjalne, ktére powinny by¢ brane pod uwage mimo stosowania przez Leaders sp. z 0.0. sp.
k. systemow zabezpieczajgcych infrastrukture Leaders sp. z 0.0. sp. k. przed nieuprawnionym
oddziatywaniem oséb trzecich:

1. Mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezamoéwionej informacji reklamowej (handlowe))
przekazywanej drogg elektroniczna;

2. Mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie malware, robaki
internetowe) w $rodowisku sieciowym rozpowszechnianego poprzez replikacje kodu;

3. Mozliwosc tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w
celu kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajacych wiadomosci autentyczne;

4. Mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia
jego ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwosc pozyskania osobistych i
poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci;

5. Mozliwos¢ towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajacych do ztudzenia autentyczne i w konsekwendji
pozyskanie osobistych i poufnych informacji dotyczacych uzytkownika;

6. Mozliwosc niedozwolonego podstuchu polegajacego na wykorzystaniu programu
komputerowego, ktorego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie
danych przeptywajacych w sieci (spyware);

7. Naruszanie autorskich praw majgtkowych poprzez ich nieuprawnione kopiowanie i
wykorzystanie bez zgody i wiedzy podmiotu uprawnionego;

8. Instalowanie oprogramowania wykorzystywanego do korzystania z Ustugi ze Zrédet
innych niz zrédta autoryzowane przez Leaders sp. z 0.0. sp. k., ktére mimo
podejmowanych przez Leaders sp. z 0.0. sp. k. dziatan majacych na celu
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zminimalizowanie mozliwosci udostepniania modyfikowanych przez osoby trzecie wersji
oprogramowania, moze zawiera¢ oprogramowanie ztosliwe.

§7 Postanowienia koncowe

1. Korzystanie z Usfugi SMS Premium jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego

Regulaminu.

2. HotPay zachowuje prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu, jednoczesnie
zobowiazujac sie do poinformowania Uzytkownikéw o dokonanych zmianach.
Uzytkownicy posiadajacy konto w systemie przed dokonaniem zmian, ktorzy nie
akceptujg zmian maja prawo zgtosi¢ wole usuniecia ich kont z systemu w terminie 7 dni
od daty zmiany regulaminu. Aby tego dokonac nalezy skontaktowac sie z HotPay za
posrednictwem dostepnych form kontaktowych.

3. Wszelkie zmiany w Regulaminie zamieszczane beda na stronie

https://hotpay.pl/dokumentacja/regulamin-dla-klientow.pdf i wchodzi¢ beda w Zzycie w
terminie 7 dni od ich publikaciji.
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