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l. O polityce

1.

Polityka wyjasnia, w jaki sposob ePtatnosci spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa i HotPay B2B spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej
tacznie: ,Spotki”, a kazda z nich: ,Spoétka”) przetwarzajg dane osobowe w zwigzku z
prowadzeniem serwisu hotpay.pl, Panelu HotPay i strony ptatnosci oraz ze
Swiadczeniem ustug ptatniczych. Polityka stanowi wykonanie obowigzkow
informacyjnych z art. 13 i 14 RODO.

Polityka dotyczy:

a. 0sOb odwiedzajgcych strone hotpay.pl i kontaktujgcych sie ze Spétkami
(rozdziat IV);

b. Partnerow bedacych osobami fizycznymi oraz oséb dziatajgcych po stronie
Partnera: reprezentantéw, petnomocnikow, beneficjentéw rzeczywistych, oséb
upowaznionych w Panelu i oséb kontaktowych (rozdziat V);

c. Platnikow, czyli oséb dokonujgcych pfatnosci na rzecz Sprzedawcéw za
posrednictwem strony ptatnosci (rozdziat VI).

Pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie konta HotPay,
Umowie ramowej o swiadczenie ustug ptatniczych oraz Regulaminie dla Ptatnikow,
dostepnych pod adresem https://hotpay.pl/umowy-i-requlaminy/. ,RODO” oznacza
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Polityka ma charakter informacyjny i nie stanowi czesci uméw zawieranych ze
Spotkami.

ll. Administratorzy danych

1.

Administratorami Twoich danych osobowych sg wspélnie, w rozumieniu art. 26
RODO:
a. ePfatnosci spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa
z siedzibg w Andrychowie, ul. 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychow, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000655383, NIP 5512627897,
REGON 366165170, mata instytucja ptatnicza wpisana do rejestru
dostawcéw ustug ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem MIP10/2018;
b. HotPay B2B spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibag
w Andrychowie, ul. 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychoéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000873149, NIP 5512647167,
REGON 387677754, kapitat zaktadowy 650 000,00 zt, mata instytucja
ptatnicza wpisana do rejestru dostawcow ustug ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem MIP99/2021.
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https://hotpay.pl/umowy-i-regulaminy/

2. Spotki korzystajg ze wspdlnego Serwisu, Panelu, systemu ptatnoéci, infrastruktury
i zespotu oraz wspdlnie ustalajg cele i sposoby przetwarzania danych opisanych w
tej polityce. Zasadnicza tre$¢ uzgodnienia miedzy Spotkami jest nastepujaca:

a.

obowigzki wynikajgce z przepisbw prawa wobec konkretnego Partnera
i konkretnej Transakcji, w szczegdlnosci z ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy o ustugach ptatniczych,
przepiséw o rachunkowo$ci i przepiséw podatkowych, wykonuje i odpowiada
za nie ta Spoétka, ktéra zawarta umowe z Partnerem, a w przypadku Ptatnika
ta Spotka, ktora jest wskazana jako operator ptatnosci na stronie ptatnosci
i w potwierdzeniu Transakciji;

obowigzki informacyjne Spétki wykonujg wspdlnie, za posrednictwem
niniejszej polityki;

zgdania oséb, ktérych dane dotycza, przyjmuje i koordynuje wspdiny
inspektor ochrony danych, a kazda Spétka udziela drugiej pomocy niezbedne;j
do ich realizacji;

naruszenie ochrony danych zgtasza Prezesowi Urzedu Ochrony Danych
Osobowych i zawiadamia o nim osoby, ktorych dane dotyczg, ta Spotka,
ktérej Partnera lub Transakcji naruszenie dotyczy, a gdy dotyczy ono obu
Spotek albo nie da sie tego ustali¢, obie Spétki wspdinie;

kazda Spotka prowadzi wtasng baze danych swoich Partnerow i Transakciji;
wspolnymi elementami systemu — Serwisem, Panelem, strong ptatnosci
i infrastrukturg — Spotki zarzadzajg wspdlnie, przy udziale tego samego
personelu technicznego, upowaznionego przez obie Spoiki.

3. Niezaleznie od tresci uzgodnienia mozesz wykonywaé¢ swoje prawa wobec kazdej ze
Spotek (art. 26 ust. 3 RODO).

lll. Inspektor ochrony danych i kontakt

1.

Spotki

wyznaczyly wspolnego inspektora ochrony danych - Mateusza

Jagodzinskiego. Mozesz sie z nim kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych i wykonywania Twoich praw:

1.
2.

e-mailem: iod@hotpay.pl;
pisemnie: ul. 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychdéw, z dopiskiem ,Inspektor
ochrony danych”.

2. W pozostatych sprawach mozesz kontaktowaC sie ze Spodtkami pod adresem
bok@hotpay.pl.

IV. Osoby odwiedzajgce strone hotpay.pl i kontaktujgce sie
ze Spotkami

1.

Jakie dane przetwarzamy: adres IP, dane o urzadzeniu i przeglgdarce, informacje
zapisane w plikach cookies, a jezeli sie z nami kontaktujesz, rowniez imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, nazwe firmy i tres¢ wiadomosci.

Cele, podstawy i okresy przetwarzania:
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Cel

Podstawa prawna

Okres przechowywania

zapewnienie dziatania i
bezpieczenstwa strony, w
tym ochrona przed atakami i
naduzyciami

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
nasz prawnie uzasadniony
interes w bezpiecznym
dziataniu Serwisu

logi serwerowe — 30 dni; logi
zdarzenh bezpieczenstwa —
12 miesiecy

odpowiedz na wiadomosé
przestang formularzem,
e-mailem lub przez czat

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
nasz prawnie uzasadniony
interes w udzieleniu
odpowiedzi

12 miesiecy od ostatniego
kontaktu; jezeli kontakt
dotyczy zawarcia lub
wykonania umowy, stosuje
sie rozdziat V

obstuga czatu (pliki cookies
czatu)

art. 6 ust. 1 lit. a RODO —
Twoja zgoda

do wycofania zgody albo
wygasniecia pliku cookie

statystyki korzystania ze
strony (pliki cookies
analityczne)

art. 6 ust. 1 lit. a RODO —
Twoja zgoda

do wycofania zgody albo
wygasniecia pliku cookie

ustalenie, dochodzenie i
obrona roszczen

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
nasz prawnie uzasadniony
interes w ochronie praw

do uptywu terminu
przedawnienia roszczen

przestanie tabeli optat i
prowizji na Twoje zgdanie
(formularz ,Zamow oferte”)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
dziatanie na Twoje zgdanie
przed zawarciem umowy

12 miesiecy od przestania
oferty

sprawdzenie statusu
Transakciji lub zgtoszenie
dotyczace Transakcji przez
formularz na stronie

podstawa prawna zostata
zawarta w rozdziale VI

okres przetwarzania zostat
zawarty w rozdziale VI

prowadzenie profili HotPay
w serwisach Facebook i
Instagram oraz komunikacja
z osobami, ktére wchodzg z
nimi w interakcje

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
nasz prawnie uzasadniony
interes w komunikaciji i
promocji ustug

do usuniecia tresci przez
Ciebie lub zakonczenia
prowadzenia profilu;
statystyki profili
przetwarzamy wspolnie z
Meta Platforms Ireland
Limited na zasadach
uzgodnienia:
https://www.facebook.com/le
gal/terms/page_controller_a
ddendum

3. Podanie danych jest dobrowolne. Bez danych kontaktowych nie odpowiemy na

Twojg wiadomosc.
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V. Partnerzy i osoby dziatajgce po stronie Partnera

1.

Kogo dotyczy: Partnera bedacego osobg fizyczng (prowadzgcego jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarcza albo dziatalno$¢ nierejestrowang), osob reprezentujgcych
Partnera, petnomocnikéw, beneficjentdw rzeczywistych, os6b upowaznionych
w Panelu oraz oséb kontaktowych.

2. Jakie dane przetwarzamy:

a. Partner bedacy osobg fizyczng oraz osoby reprezentujgce Partnera: imie
i nazwisko, numer PESEL albo data urodzenia, obywatelstwo, seria i numer
dokumentu tozsamosci oraz kopia dokumentu tozsamosci, jezeli weryfikacja
nastepuje na jej podstawie, adres zamieszkania, dane kontaktowe, firma
i NIP (jezeli dotyczy), dane rachunku bankowego, informacje o prowadzonej
dziatalnosci i Sklepach;

b. beneficjenci rzeczywisci: imie i nazwisko, obywatelstwo, numer PESEL albo
data urodzenia, informacja o charakterze i zakresie uprawnien;

c. osoby upowaznione i kontaktowe: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, stanowisko, dane uwierzytelniajgce do Panelu, historia czynnosci
w Panelu;

d. w odniesieniu do wszystkich wskazanych osob: informacja o zajmowaniu
eksponowanego stanowiska politycznego i o umieszczeniu na listach
sankcyjnych, wyniki oceny ryzyka, korespondencja, Komunikaty i odpowiedzi
na nie, a w zakresie, w jakim dotyczg osoby fizycznej — dane o Transakcjach,
Saldzie i rozliczeniach.

3. Skad mamy dane: od Ciebie; od Partnera, jezeli dziatasz po jego stronie; z rejestrow
publicznych (Krajowy Rejestr Sadowy, Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej, Centralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych, listy
sankcyjne, listy osob zajmujgcych politycznie eksponowane stanowiska); od banku
prowadzgcego rachunek, z ktérego wykonano przelew weryfikacyjny;
z ogdlnodostepnych zrodet internetowych w zakresie weryfikacji Sklepu.

4. Cele, podstawy i okresy przetwarzania:

Cel Podstawa prawna Okres przechowywania

zawarcie i wykonanie

art. 6 ust. 1 lit. b RODO -
umowa

do rozwigzania umowy;

Regulaminu konta i Umowy
ramowej z Partnerem
bedgcym osobg fizyczng

jezeli umowa nie zostanie
zawarta — 12 miesiecy od
zakonczenia weryfikaciji

prowadzenie Konta i
Panelu, kontakt z osobami
reprezentujgcymi,
upowaznionymi i
kontaktowymi, wykonanie
umowy z Partnerem
niebedgcym osobg fizyczng

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
nasz prawnie uzasadniony
interes w zawarciu i
wykonaniu umowy z
Partnerem

do rozwigzania umowy albo
do odwotania upowaznienia
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Cel

Podstawa prawna

Okres przechowywania

stosowanie srodkéw
bezpieczenstwa
finansowego: ustalenie celu
i charakteru dziatalnosci,
identyfikacja i weryfikacja,
ustalenie beneficjenta
rzeczywistego, weryfikacja
statusu politycznego i list
sankcyjnych, ocena ryzyka,
biezgce monitorowanie
stosunkéw gospodarczych,
przekazywanie informaciji
Generalnemu Inspektorowi
Informacji Finansowej

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zwigzku z ustawg o
przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu

5 lat od zakonczenia
stosunkéw gospodarczych;
wyniki analiz — 5 lat od ich
przeprowadzenia; na
Zzgdanie Generalnego
Inspektora Informac;ji
Finansowej — przez kolejny
okres nie diuzszy niz 5 lat; w
przypadku odmowy
Zzawarcia umowy z przyczyn
wynikajgcych z tej ustawy —
5 lat od odmowy

wykonanie obowigzkéw z
ustawy o ustugach
ptatniczych, w tym
rozpatrywanie reklamacji,
przechowywanie
dokumentac;ji i
sprawozdawczos¢ wobec
Komisji Nadzoru
Finansowego

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zwigzku z ustawg o
ustugach pfatniczych

przez okresy wynikajgce z
tej ustawy, nie krécej niz 5
lat od rozwigzania umowy

rachunkowos$¢ i rozliczenia
podatkowe, w tym
wystawianie faktur

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zwigzku z przepisami o
rachunkowosci i przepisami
podatkowymi

5 lat od poczatku roku
nastepujgcego po roku
obrotowym, ktérego
dokumenty dotyczg, a
dokumentacja podatkowa —
do uptywu terminu
przedawnienia
zobowigzania podatkowego

obstuga Zgtoszen
dotyczgcych Transakdji i
Zwrotoéw oraz komunikacja z
dostawcami ustug
ptatniczych Ptatnikéw

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
nasz prawnie uzasadniony
interes w prawidtowym
rozliczaniu Transakcji

do zakonczenia sprawy, a
nastepnie do uptywu
terminu przedawnienia
roszczen

przechowywanie
Komunikatow i
korespondencji jako dowodu
ich tresci i doreczenia

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
nasz prawnie uzasadniony
interes w wykazaniu
wykonania umowy

przez czas trwania umowy i
5 lat po jej rozwigzaniu
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Cel

Podstawa prawna

Okres przechowywania

badanie satysfakcji z ustug

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
nasz prawnie uzasadniony
interes w doskonaleniu
ustug

do whniesienia sprzeciwu, nie
dtuzej niz do rozwigzania
umowy

informacje o nowosciach i
ofertach

rozdziat VII

rozdziat VII

ustalenie, dochodzenie i
obrona roszczen

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
nasz prawnie uzasadniony
interes w ochronie praw

do uptywu terminu
przedawnienia roszczen

zapewnienie
bezpieczenstwa Konta i
Panelu: rejestrowanie
logowan i czynnosci,
wykrywanie przejecia Konta
i naduzyc¢

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
nasz prawnie uzasadniony
interes w bezpieczenstwie
ustug

logi — 12 miesiecy;
informacje o naduzyciach —
do uptywu terminu
przedawnienia roszczen

5. Czy musisz

podaé

dane: podanie

danych

wymaganych  przepisami

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu jest wymogiem
ustawowym. Ich niepodanie uniemozliwia zawarcie umowy albo skutkuje jej
rozwigzaniem. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
zawarcia i wykonania umowy.

Informacja dla Partnera: jezeli przekazujesz nam dane swoich reprezentantow,
beneficjentow rzeczywistych, oséb upowaznionych lub kontaktowych, przekaz tym
osobom tres¢ niniejszego rozdziatu albo wskaz im adres tej polityki (postanowienia
Umowy ramowej o danych osobowych).

VI. Piatnicy

1.

Spotka jest dostawcyg ustug ptatniczych Sprzedawcy; Twoim dostawcg jest bank lub
inny podmiot prowadzacy Twdj rachunek albo obstugujgcy wybrang przez Ciebie
metode ptatnosci. Spotke obstugujgcg Twojg Transakcje wskazujemy na stronie
ptatnosci i w potwierdzeniu. Platnosci kartami i portfelami cyfrowymi moze
obstugiwac inny agent rozliczeniowy wskazany na stronie ptatnosci; jest on wowczas
odrebnym administratorem Twoich danych.

Kogo dotyczy: oséb dokonujgcych ptatnosci na
posrednictwem strony ptatnosci.

Jakie dane przetwarzamy: imie i nazwisko lub nazwe, adres e-mail, dane Transakcji
(kwota, data, identyfikator, metoda ptatnosci, status), dane przekazane przez
Twojego dostawce ustug ptatniczych (w szczegolnosci nazwe i numer rachunku albo
inne dane identyfikujgce zrodto ptatnosci), adres IP i dane techniczne urzadzenia,
tres¢ reklamaciji i zgtoszen.

rzecz Sprzedawcow za
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4. Skad mamy dane: od Ciebie (strona ptatnosci); od Sprzedawcy (dane zamowienia
oraz — jezeli Sprzedawca je przekazuje — adres e-mail); od Twojego dostawcy ustug

ptatniczych i innych podmiotéw uczestniczgcych w obstudze Transakcji.
5. Cele, podstawy i okresy przetwarzania:

Cel

Podstawa prawna

Okres przechowywania

udostepnienie strony
ptatnosci, przekazanie
Transakcji do Twojego
dostawcy ustug ptatniczych,
prezentacja statusu i
potwierdzenie Transakcji

art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
umowa o swiadczenie ustugi
drogg elektroniczng
(Regulamin dla Ptatnikow)

do zakonczenia obstugi
Transakcji

wykonanie obowigzkéw z
przepiséw o
przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, o ustugach
ptatniczych oraz —w
zakresie w jakim ma
zastosowanie — z
rozporzadzenia (UE)
2023/1113 w sprawie
informaciji towarzyszacych
transferom $rodkow
pienieznych

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zwigzku z tymi przepisami

5 lat od zakonczenia
stosunkéw gospodarczych
ze Sprzedawcg, na rzecz
ktérego wykonano
Transakcje

rozpatrywanie reklamaciji i
zgtoszen, wyjasnianie
statusu Transakcji,
wykonywanie Zwrotéw

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
nasz prawnie uzasadniony
interes w prawidtowe;j
obstudze Transakdji

do uptywu terminu
przedawnienia roszczen

ustalenie, dochodzenie i
obrona roszczen

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
nasz prawnie uzasadniony
interes w ochronie praw

do uptywu terminu
przedawnienia roszczen

przekazanie Twoich danych
dostawcy Programu
Ochrony Klientéw, jezeli na
stronie ptatnosci
oswiadczysz, ze
przystepujesz do tego
programu

art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
dziatanie na Twoje zgdanie

do przekazania danych
dostawcy; dalsze
przetwarzanie prowadzi
dostawca jako odrebny
administrator
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Cel

Podstawa prawna

Okres przechowywania

zapobieganie oszustwom w
ustugach ptatniczych oraz
ich wykrywanie, w tym
rejestrowanie adresu IP i
danych technicznych
urzgdzenia

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
nasz prawnie uzasadniony
interes w bezpieczenstwie
ptatnosci

dane techniczne — 12
miesiecy; pozostate — jak
wyzej

6.

7.

Czy musisz poda¢ dane: podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
dokonania ptatnosci.

Nie wysytamy Pfatnikom informacji marketingowych. Potwierdzenie Transakcji
przesytane na Twoj adres e-mail ma charakter wytgcznie informacyjny.

VIl. Informacje o nowosciach i ofertach

1.

Komunikaty zwigzane z wykonywaniem umoéw, w szczegoélnosci o zmianach wzorcow
umownych, stawek, rozwigzan technicznych, o bezpieczenstwie i incydentach oraz
wezwania, nie sg informacjg handlowg. Wysytlamy je bez odrebnej zgody, na
podstawach wskazanych w rozdziale V.

Informacje o nowych funkcjach Serwisu i ofertach Spotek wysytamy Partnerom
i osobom kontaktowym drogg elektroniczng wytacznie wtedy, gdy wyrazisz zgode na
otrzymywanie informacji handlowych (art. 398 ustawy — Prawo komunikacji
elektronicznej). Podstawg przetwarzania danych w tym celu jest nasz prawnie
uzasadniony interes, czyli marketing bezposredni wiasnych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Dane przetwarzamy do wycofania zgody albo wniesienia sprzeciwu.

Zgody wyrazasz i wycofujesz w ustawieniach Panelu albo piszac na adres
bok@hotpay.pl. Kazda wiadomo$¢ zawiera odnos$nik umozliwiajgcy rezygnacje.
Wycofanie zgody nie dotyczy Komunikatow, o ktérych mowa w ust. 1.

VIil. Odbiorcy danych

1.

Dane przekazujemy wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celéw opisanych
w polityce. Dane objete tajemnicg zawodowg dostawcy ustug ptatniczych ujawniamy
wytgcznie w przypadkach przewidzianych w art. 11 ustawy o ustugach ptatniczych.
Podmioty przetwarzajgce dane na nasze polecenie (art. 28 RODO):

Ustuga

Podmiot Miejsce przetwarzania i
podstawa przekazania

poza EOG

hosting i infrastruktura
chmurowa

Amazon Web Services
EMEA SARL;
OVH sp. z o.0.

dane przechowywane na
terenie EOG; mozliwy
dostep ze Stanéw
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Ustuga

Podmiot

Miejsce przetwarzania i
podstawa przekazania
poza EOG

Zjednoczonych w przypadku
podmiotu Amazon Web
Services EMEA SARL —
EU-US Data Privacy
Framework

sie¢ dostarczania tresci i
ochrona przed atakami

Cloudflare, Inc.

Stany Zjednoczone —
EU-US Data Privacy
Framework

czat na stronie

tawk.to, inc.

Stany Zjednoczone —
EU-US Data Privacy
Framework

statystyki strony (wytgcznie
po wyrazeniu zgody)

Google Ireland Limited;
Google LLC

Irlandia; Stany Zjednoczone
— EU-US Data Privacy
Framework

wysytka wiadomosci e-mail

Google Cloud Poland Sp. z
0.0.;

Google Ireland Limited;
OVH sp. z o.0.

EOG; w przypadku Google
Ireland Limited mozliwy
dostep ze Stanow
Zjednoczonych — EU-US
Data Privacy Framework

obstuga ksiegowa

Lead Group SA SK

Polska

3. Odrebni administratorzy, ktérym przekazujemy dane:

a. banki i inne Instytucje Posredniczgce uczestniczace w obstudze Transakciji,
w tym operator systemu BLIK, PayPo, agenci rozliczeniowi obstugujgcy
ptatnosci kartami i portfelami cyfrowymi , a w przypadku ePfatnosci takze
operator Paysafecard oraz operatorzy ptatnosci SMS Premium i Direct Carrier

Billing;

b. dostawcy ustug ptatniczych Platnikbw — w zwigzku ze Zgtoszeniami

i reklamacjami;

c. Sprzedawcy — w zakresie danych Ptatnikéw (status Transakcji, reklamacje,

Zgtoszenia);

d. bank prowadzacy Rachunek Rozliczeniowy Partnera —

z wypfatami;

w  zwigzku

e. kancelarie prawne, biegli rewidenci i doradcy — w zakresie niezbednym do
Swiadczenia przez nich ustug;
f. dostawca Programu Ochrony Klientow — eKonsument sp. z 0.0. sp. k.
z siedzibg w Krakowie przy Rynku Gtéwnym 28, 31-010 Krakéw — wytgcznie
wtedy, gdy na stronie ptatno$ci oswiadczysz, Zze przystepujesz do programu;
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g. Meta Platforms Ireland Limited — w zwigzku z prowadzeniem profili HotPay na
Facebooku i Instagramie (rozdziat 1V);

h. organy publiczne w zakresie wynikajgcym z przepisOw prawa,
w szczegolno$ci Komisja Nadzoru Finansowego, Generalny Inspektor
Informacji Finansowej, prokuratura, Policja i inne organy $cigania, sady,
organy egzekucyjne, organy Krajowej Administracji Skarbowej i Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

IX. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

1. Czes¢ naszych dostawcow ma siedzibe albo przetwarza dane poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym. Przekazanie danych odbywa sie wytgcznie na podstawie:
1. decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony,
w przypadku odbiorcow w Stanach Zjednoczonych uczestniczacych
w programie EU-US Data Privacy Framework (decyzja wykonawcza Komisji
(UE) 2023/1795 z dnia 10 lipca 2023 r.); albo
2. standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejskag
(decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r.).
2. Kopie zastosowanych zabezpieczen mozesz otrzymaé od inspektora ochrony
danych.

X. Profilowanie i decyzje

1. Profilulemy dane w zakresie wymaganym przepisami o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (ocena ryzyka oraz biezgce monitorowanie
stosunkéw gospodarczych i Transakcji), a takze w celu zapobiegania oszustwom
w ustugach ptatniczych (art. 6 ust. 1 lit. ci f RODO).

2. Decyzje wywotujgce wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na
Ciebie wplywajgce, w szczegdlnosci o odmowie zawarcia umowy, wstrzymaniu
Transakcji lub wyptat albo rozwigzaniu umowy, podejmuje cziowiek. Nie
podejmujemy decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
w rozumieniu art. 22 RODO.

Xl. Twoje prawa

1. Masz prawo zgdac:
a. dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);
sprostowania danych (art. 16 RODO);
usuniecia danych (art. 17 RODO);
ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);
przeniesienia danych — w zakresie danych przetwarzanych na podstawie
zgody lub umowy (art. 20 RODO).
2. Masz prawo w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw:

Q0T
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a. z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania
opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie (art. 21 ust. 1 RODO);
b. wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego (art. 21 ust. 2
RODO); po wniesieniu takiego sprzeciwu nie bedziemy przetwarza¢ Twoich
danych w tym celu.
Jezeli przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody, mozesz jg w kazdej chwili
wycofa¢. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosC¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano przed jej wycofaniem.
Prawo do usuniecia danych nie przystuguje w zakresie, w jakim jeste$my
zobowigzani do ich przechowywania na podstawie przepisbw prawa,
w szczegolnosci przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (art. 17 ust. 3 lit. b RODO). Realizacja praw moze podlegaé
ograniczeniom wynikajgcym z tych przepisow, w szczegdlnosci z zakazu ujawniania
informaciji przekazywanych Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowe;.
Swoje prawa mozesz wykonywac¢ wobec kazdej ze Spotek. Najprosciej zrobisz to
przez inspektora ochrony danych (rozdziat Ill).
Masz prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie
Z prawem.
Odpowiadamy na zgdania bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w terminie miesigca;
w sprawach ziozonych mozemy przediuzyé ten termin o kolejne dwa miesigce,
o czym Cie poinformujemy. Aby upewnic sie, ze zgdanie sktada osoba uprawniona,
mozemy poprosic o potwierdzenie tozsamosci: Partnera — przez Panel lub z adresu
e-mail przypisanego do Konta; Ptatnika — o podanie identyfikatora, kwoty i daty
Transakcji oraz adresu e-mail uzytego przy ptatnosci.

XIll. Bezpieczenstwo danych

1.

XIil.

1.

Stosujemy  srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka,
w szczegolnosci szyfrowanie potgczen (TLS), uwierzytelnianie dwusktadnikowe
w Panelu, kontrole dostepu i nadawanie upowaznien do przetwarzania danych
wylgcznie osobom, ktore ich potrzebujg do wykonywania obowigzkéw, a takze
monitorowanie bezpieczenstwa systemow.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych sg zobowigzane do zachowania ich
w tajemnicy, w tym tajemnicy zawodowej dostawcy ustug ptatniczych.

Nigdy nie prosimy o hasto do Panelu, kod BLIK ani dane karty inaczej niz na stronie
ptatnosci w domenie platnosc.hotpay.pl. Komunikaty wysytamy wytgcznie z adresow
w domenie hotpay.pl lub leadgroup.pl. Podejrzang wiadomos¢ lub strone zgto$ na
adres bok@hotpay.pl.

Pliki cookies

Pliki cookies to niewielkie pliki zapisywane na Twoim urzgdzeniu podczas
korzystania ze strony. Nie zmieniajg ustawien Twojego urzadzenia.
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2. Pliki cookies niezbedne do dziatania Serwisu (obstuga sesji, uwierzytelnianie
dwuskfadnikowe, rozktad ruchu, ochrona przed przecigzeniem i atakami) stosujemy
bez Twojej zgody (art. 399 ust. 3 ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej).

3. PIliki cookies czatu i pliki cookies analityczne stosujemy wytgcznie po wyrazeniu
przez Ciebie zgody w banerze wyswietlanym przy pierwszej wizycie; odmowa zgody
jest rownie fatwa jak jej wyrazenie. Zgode mozesz w kazdej chwili zmieni¢ lub
wycofa¢ w ustawieniach cookies dostepnych w stopce strony. Informacje o wyrazonej
zgodzie (zakres, data) przechowujemy przez 12 miesiecy od jej wygasniecia lub
wycofania.

4. Stosujemy nastepujace pliki cookies:

Nazwa Rodzaj Dostawca Okres Funkcja
waznosci
PHPSESSID niezbedny Spotki do zamkniecia | obstuga ses;ji
przegladarki
2FAC2_<...> niezbedny Spotki 12 miesiecy obstuga
uwierzytelniania
dwusktadnikow
ego
AWSALB niezbedny Amazon Web 7 dni rozkfad ruchu
Services miedzy
serwerami
AWSALBCORS | niezbedny Amazon Web 7 dni rozktad ruchu
Services miedzy
serwerami
__cf bm niezbedny Cloudflare 30 minut ochrona przed
ruchem
automatycznym
cf_clearance niezbedny Cloudflare 1 rok ochrona przed
atakami
__tawkuid, czat — za zgodg | tawk.to 6 miesiecy; do obstuga czatu
TawkConnectio zamkniecia
nTime przeglgdarki
_ga, ga<ID> analityczny — za | Google 24 miesigce statystyki
zgodg korzystania ze
strony

5. Niezaleznie od ustawien w banerze mozesz usungc¢ pliki cookies lub zablokowac ich
zapisywanie w ustawieniach przeglgdarki. Zablokowanie plikéw niezbednych moze
uniemozliwi¢ korzystanie z Panelu.
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XIV. Zmiany polityki

1. Dokument obowigzuje od 1 listopada 2026 roku.

2. Polityke aktualizujemy, gdy zmieniajg sie przepisy, sposéb swiadczenia ustug albo
zakres przetwarzania danych. Aktualna wersja jest dostepna pod adresem
https://hotpay.pl/umowy-i-requlaminy/.

3. O istotnych zmianach informujemy Partneréw Komunikatem.
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