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|. DEFINICJE

ePtatnosci — ePtatnosci spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka
komandytowa, z siedzibg w Andrychowie przy ulicy 27 Stycznia 9, 34-120
Andrychdéw, NIP: 5512627897, REGON: 366165170, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000655383, wiasciciel marki HotPay.
ePtatnosci nadzorowana jest przez Komisje Nadzoru Finansowego (ul. Piekna
20, 00-549 Warszawa) i jest wpisana do rejestru matych instytucji ptatniczych
pod numerem MIP 8/2018.

Partner — osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarczg, jednostka samorzadu terytorialnego lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢
prawng przyznang na mocy odrebnej ustawy, ktéra zawarta z ePtatnosci
umowe ramowag ha swiadczenie ustug ptatniczych za posrednictwem Serwisu
HotPay.

Strony — ePtatnosci oraz Partner.

Kupujacy — ptatnik w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych.

Umowa — niniejsza umowa o warunkach i zasadach wspotpracy.

Bramka Platnicza - dostarczane w ramach Serwisu HotPay rozwigzanie
informatyczne umozliwiajgce przyjmowanie przez ePtatnosci w imieniu i na
rzecz Partnera ptatnosci od Kupujacych (realizowanie Transakcji), poprzez
udostepniane Kupujgcemu metody ptatnosci.

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w godzinach 8:00 do 16:00 czasu polskiego.
Instytucja posredniczaca — instytucja inna niz ePtatnosci, za posrednictwem
ktorej Kupujacy przekazuje ePtatnosci srodki dla celow zaptaty Partnerowi, w
szczegodlnosci bank, instytucja kredytowa, instytucja ptatnicza, agent
rozliczeniowy, podmiot prowadzgcy system ptatnosci, instytucja pienigdza
elektronicznego, operator pocztowy, operator telekomunikacyjny.

Ptatnos¢ PaySafeCard — ustuga bedgca przekazem pienieznym realizowanym
za posrednictwem PaySafeCard przy posrednictwie Serwisu HotPay.
Transakcja — spetnienie przez Kupujgcego na rzecz Partnera swiadczenia
pienieznego za posrednictwem ePtatnosci i Serwisu HotPay, w wykonaniu
zobowigzania powstatego w stosunku pomiedzy Kupujgcym a Partnerem.
Regulamin Konta — Regulamin Konta Uzytkownika.

Il. PRZEDMIOT UMOWY

. Przedmiotem Umowy jest okreslenie zasad wspotpracy w zakresie

udostepniania Kupujgcym mozliwosci dokonywania Transakcji na rzecz
Partnera przez ePtatnosci i Serwis HotPay za zakupy dokonane w Sklepie, z
wykorzystaniem udostepnionych mu metod ptatnosci w ramach Bramki
Ptatniczej. Umowa stanowi umowe ramowg o swiadczenie ustug ptatniczych
w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych.
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Warunkiem zawarcia Umowy jest zatozenie Konta Uzytkownika w Serwisie
HotPay — zgodnie z Regulaminem Konta.

Umowa zawierana jest pod warunkiem zawieszajgcym: dochodzi do skutku
po dokonaniu pozytywnej weryfikacji Partnera i udostepnieniu mu mozliwosci
korzystania z ustug oferowanych przez ePtatnosci w Panelu HotPay.

Partner oswiadcza, iz Umowa zawierana jest przez niego w ramach jego
dziatalnosci gospodarczej i pozostaje w bezposrednim zwigzku z ta
dziatalnoscig i ma dla Partnera charakter zawodowy.

Ustugi objete Umowg Swiadczone bedg przez ePtatnosci dla Partnera pod
adresem wskazanym w Zatgczniku 1 do Umowy.

Ze wzgledu na fakt, iz Partner nie jest konsumentem, Strony — dziatajac w
oparciu o art. 16 oraz art. 33 Ustawy o ustugach ptfatniczych - zgodnie
postanawiajg, iz do Umowy postanowien Dziatu Il Ustawy o ustugach
ptatniczych nie stosuje sie w catosci, z wytgczeniem art. 32a, a takze nie
stosuje sie art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47,
art. 48, art. 51 oraz art. 144-146 Ustawy o ustugach ptatniczych — chyba, ze co
innego wprost wynika z tresci Umowy.

lIl. PRAWA | OBOWIAZKI EPLATNOSCI

. ePtatnosci zobowigzuje sie udostepniaé Partnerowi i jego Kupujgcym Serwis

HotPay i funkcjonalnos¢ Bramki Ptatniczej na zasadach okreslonych w
Umowie oraz zgodnie z dokumentacjami technicznymi dostepnymi pod
adresem: https://hotpay.pl/dokumentacja-api/.

ePtatnosci ma prawo do jednostronnego dokonywania zmian w konfiguracji
Serwisu HotPay, Bramki Ptatniczej i lub innych interfejséw komunikacyjnych.
ePlatnosci zobowigzuje sie do przyjmowania z upowaznienia Partnera srodkéw
od Kupujgcych przekazywanych ePtatnosci za posrednictwem Instytucii
posredniczacych dla celow realizacji Transakcji na rzecz Partnera.

ePlatnosci zobowigzuje sie do przekazania na wskazany w Serwisie HotPay
rachunek bankowy Partnera wszystkich srodkéw pienieznych z tytutu poprawnie
dokonanych Transakcji na rzecz Partnera, z zastrzezeniem odmiennych
uregulowan okreslonych w Umowie.

ePlatnosci zobowigzuje sie do przekazywania Partnerowi informacji o przyjetych
Transakcjach.

ePtatnosci zobowigzuje sie do wyjasniania reklamacji Transakgciji.

ePfatnosci zobowigzuje sie do przekazania Partnerowi dokumentacji
technicznej oraz innych dokumentéw Serwisu HotPay, niezbednych do
realizacji Umowy.

ePtatnosci zapewnia Partnerowi bezptatne wsparcie techniczne podczas
implementacji Serwisu HotPay w Sklepie oraz w czasie trwania Umowy.
ePtatnosci umozliwia Partnerowi korzystanie z Konta Uzytkownika do
zarzadzania Transakcjami.

ePtatnosci nie jest zobowigzany do swiadczenia na rzecz Partnera Transakc;ji
metodami ptatnosci, na udostepnienie ktérych Instytucja posredniczaca nie
wyrazita zgody lub zgode takg wycofata.

ePtatnosci jest uprawniony w kazdym czasie, to jest przed i po zawarciu Umowy,
do:
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podejmowania czynnosci w celu identyfikacji Partnera i stosowania
uzaleznionych od oceny ryzyka odpowiednich srodkow weryfikacji jego
tozsamosci w celu uzyskania przez ePtatnosci danych dotyczacych
tozsamosci Partnera,

monitorowania stosunkdéw gospodarczych z Partnerem, w tym badania
przeprowadzanych Transakcji w celu zapewnienia, ze przeprowadzane
Transakcje sg zgodne z wiedzg ePtatnosci o Partnerze i profilem jego
dziatalnosci oraz z ryzykiem,

uzyskiwania informacji dotyczacych celu i zamierzonego przez Partnera
charakteru stosunkéw gospodarczych oraz dodatkowych informacji
pozwalajgcych ePtatnosci dokonac oceny Partnera lub Transakcji, w tym
danych posiadanych przez Partnera w granicach dopuszczanych przez
przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy ifinansowaniu terroryzmu,
ochronie danych osobowych oraz tajemnicy przedsiebiorstwa,
dokonywania oceny przestrzegania przez Partnera postanowiern Umowy,
dokonywania oceny wykonywania przez Partnera wzgledem Kupujgcych
umow sprzedazy towaréw lub z tytutu ktorych nastgpity Transakcje oraz
weryfikacji sposobu ich obstugi.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI PARTNERA

. Partner zobowigzuje sie do:

a.

przygotowania i dostosowania wtasnej, wewnetrznej infrastruktury
informatycznej (w tym aplikacji) w zakresie niezbednym do
prawidlowego wspdtdziatania z infrastrukturg technologiczng i
aplikacjami dostarczanymi przez ePtatnosci;

zamieszczania (w formie i sposéb wymagany przez prawo, w tym w
odniesieniu do formy graficznej przekazu) w materiatach reklamowych
lub informacyjnych oraz w wysytanych wiadomosciach, ktére dotycza
Sklepu, niezbednych, jednoznacznych, prawdziwych i petnych
informaciji o zasadach dziatania Sklepu (w tym informacji o catkowitych
kosztach wynikajgcych z korzystania ze Sklepu), informacji dotyczacej
regulaminu Sklepu (w tym o miejscu jego zamieszczenia) oraz sposobu
zgtaszania reklamacji przez Kupujgcych, informacji o podmiocie
realizujgcym dodatkowe $wiadczenie (w zaleznosci od wymagan
wynikajgcych z  przepiséw), a takze zobowigzuje sie do
niepodejmowania dziatan i niedopuszczania do zaniechan mogacych
wprowadzi¢ Kupujgcych w btad;

dostarczania wszelkich, zgdanych przez ePtatnosci, dokumentow
dotyczacych Sklepu oraz sposobu korzystania z konkretnych Ustug
swiadczonych na podstawie Umowy,

niezwtocznego dostarczania wszelkich zgdanych przez ePtatnosci danych
i dokumentéw dotyczacych Partnera w celu identyfikacji tozsamosci
Partnera na potrzeby stosowanych srodkoéw bezpieczenstwa finansowego
i bezpieczenstwa transakcji ptatniczych..

. Partner oswiadcza i gwarantuje, ze posiada oraz w przysztosci bedzie
posiadac¢ wszelkie niezbedne prawa do tresci rozpowszechnianych w ramach
dziatalnosci Sklepu, w szczegdélnosci majgtkowe prawa autorskie (lub
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stosowne licencje) oraz prawa pokrewne do utworéw zawartych w takich
tresciach oraz, ze rozpowszechniane w ramach Sklepu wszelkie tresci nie
naruszajg przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa oraz praw osob
trzecich.

Partner oswiadcza i gwarantuje, ze Sklep spetnia¢ bedzie najwyzsze
standardy zgodnos$ci z przepisami prawa oraz wymogami Umowy i
wszystkich Komunikatéw, co obejmuje, w szczegolnosci, posiadanie
stosownych regulaminéw i polityk (bezpieczenstwa, prywatnosci, procedur
AML/CFT, itp.). ePtatnosci ma prawo zgdaé¢ od Partnera wgladu lub kopii
wszelkiej dokumentacji zwigzanej ze Sklepem, za$ Partner zobowigzuje sie do
ich niezwtocznego udostepnienia.

Partner zobowigzany jest do udostepnienia Bramki Ptatniczej w Serwisie
HotPay i umozliwienia Kupujgcym dokonywania ptatnosci przy jej uzyciu.
Partner oswiadcza, ze prowadzi Sklep i posiada wszystkie prawa niezbedne
do zintegrowania go z Bramkg Ptatniczg i Panelem HotPay.

Partner ponosi wszelkie koszty wynikajgce z integracji z Serwisem HotPay, w
tym Bramkg Ptatnicza.

Partner zobowigzuje sie do niedokonywania zmian w udostepnionych mu
sktadnikach Serwisu HotPay oraz Bramki Ptatniczej, w tym jej interfejsach
graficznych.

Partner upowaznia ePtatnosci do przyjmowania od Kupujgcych srodkéw
pienieznych z tytutu zaptaty naleznej Partnerowi od Kupujgcego za
posrednictwem Instytucji posredniczgcej, w celu przekazania ich przez
ePtatnosci Partnerowi. Moment wykonania zobowigzania Kupujgcego wobec
Partnera okresla umowa pomiedzy Kupujgcym a Partnerem.

Partner zobowigzuje sie do korzystania z Ustug <$wiadczonych przez
ePtatnosci wytgcznie w celach zwigzanych z prowadzong przez niego
dziatalnoscia gospodarczg. Partner zobowigzuje sie niezwtocznie
poinformowa¢ ePtatnosci o istotnych zmianach w tym zakresie, takich jak
zawieszenie badz trwate zaprzestanie prowadzenia takiej dziatalnosci.

10.Partner zobowigzuje sie nie podejmowaé dziata, ani nie prowadzi¢

11.

dziatalnosci, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 3 do Umowy. Partner
kazdorazowo niezwlocznie poinformuje ePlatnosci o zamiarze podijecia
dziatan lub rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci, o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 3 do Umowy. W przypadku ustalenia przez ePtatnosci, iz Partner
narusza niniejsze postanowienie, uprawnione bedzie do zaprzestania
Swiadczenia Ustug na rzecz Partnera do czasu wyjasnienia sprawy, jak
réwniez do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
ePtatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie nastepstwa
zaprzestania Swiadczenia Ustug wskutek wyzej opisanej sytuacji.

Roszczenie Partnera o wyptate przez ePtatnosci srodkow uzyskanych od
Kupujgcego za posrednictwem Instytucji posredniczacej w celu zaptaty za
dobra Ilub ustugi nabyte przez Kupujgcego powstaje po przekazaniu
Partnerowi przez ePtatnosci informacji o dokonaniu zaptaty przez Kupujacego
poprzez stosowny Komunikat.

12. Partner zobowigzuje sie nie zgda¢ od Kupujacych danych potrzebnych do

skorzystania z ustug ptatniczych wykorzystywanych w Serwisie HotPay, w
szczegdlnosci danych instrumentow ptatniczych. W razie uzyskania tych
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danych Partner zobowigzuje sie do ich usuniecia i nieudostepniania danych o
Kupujgcym i jego instrumencie ptatniczym osobom nieuprawnionym oraz do
niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania danych
instrumentu ptatniczego.

13.Partner jest zobowigzany do zamieszczenia na stronie internetowej Sklepu
informacji wymaganych stosownymi przepisami, a w szczegdlnosci, jesli
dotyczy:

a. danych teleadresowych Partnera,
b. regulaminu dokonywania zakupu i zwrotow towarow lub ustug,
C. polityki ochrony danych osobowych Kupujgcych.

14.Partner zobowigzuje sie do przyjmowania Transakcji za sprzedaz w Sklepie
wytgcznie towarow i ustug sprzedawanych w ramach Sklepu, zdefiniowanych
we wiasciwym formularzu w ramach Konta Uzytkownika.

15.W celu wiasciwego oznaczenia Sklepu, zgodnie z art. 59g Ustawy o ustugach
ptatniczych, w sposéb umozliwiajgcy ustalenie, przy uzyciu jakich
instrumentéw ptatniczych mozliwe jest dokonanie Transakcji, Partner
zobowigzuje sie do umieszczenia logotypu Serwisu zawierajgcego powyzsze
informacje na stronie gtownej lub ekranie gtébwnym Sklepu oraz na stronach
lub ekranach, na ktérych zawierana jest umowa z Kupujgcym.

16.Partner zobowigzuje sie udziela¢ ePtatnosci informaciji, ktorych ePtatnosci
zazada na potrzeby wykonywania dziatan, o ktérych mowa w Umowie, w tym
informacji o Kupujgcych posiadanych przez partnera, w granicach
dopuszczanych przez przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, ochronie danych osobowych oraz tajemnicy
przedsiebiorstwa.

17.Partner ma obowigzek niezwtocznie powiadomic¢ ePtatnosci o stwierdzonych
nieautoryzowanych,  niewykonanych lub  nienalezycie = wykonanych
transakcjach ptatniczych, a takze wystgpieniu oszustwa badz podejrzeniu
jego wystgpienia, lub wystgpieniu zagrozen dla bezpieczenstwa transakcji
ptatniczych.

18.Partner powinien niezwtocznie informowac ePtatnosci o wszelkich znanych
mu okolicznosciach mogacych swiadczyé o prébie dokonania naduzycia w
zwigzku z Ustugami swiadczonymi przez ePtatnosci przez Kupujgcych lub
osobe trzecia.

19.Jezeli ePtatnosci zobowigzana bedzie do zaptaty jakiegokolwiek
odszkodowania, kary, optaty lub grzywny, natozonych przez Instytucje
posredniczace lub uprawnione organy, w zwigzku z naruszeniem przez
Partnera Umowy, przepiséw prawa lub uméw taczacych Partnera i
Kupujgcego, Partner zobowigzuje sie niezwtocznie zwrdci¢ ePtatnosci
réownowartos¢ tego odszkodowania, kary, optaty lub grzywny. Partner
zobowigzany jest rowniez pokry¢ wszelkie udokumentowane koszty, jakie
ePtatnosci poniosta w zwigzku z powyzszymi okolicznosciami.

V. KONTO UZYTKOWNIKA

1. Prowadzenie Konta Uzytkownika stuzy wytgcznie podejmowaniu czynnosci
administracyjnych oraz informacyjnych w ramach Umowy i nie stanowi
prowadzenia na rzecz Partnera rachunku ptatniczego w rozumieniu przepisow
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Ustawy o ustugach ptatniczych.

Dostep do Konta Uzytkownika wymaga zalogowania przy uzyciu loginu oraz

przypisanego do niego hasta.

Z chwilg otrzymania loginu lub hasta Partner zobowigzany jest do podejmowania

niezbednych sSrodkdéw stuzgcych zapobiezeniu naruszenia loginu lub hasta, w

szczegolnosci do przechowywania loginu i hasta z zachowaniem nalezytej

starannosci oraz nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.

Partnerowi nie wolno udostepnia¢ swojego Konta Uzytkownika, jak rowniez

jakichkolwiek danych dostepowych do Konta Uzytkownika, Panelu HotPay lub

Bramki Ptatniczej, innym podmiotom, z wyjatkiem os6b nalezycie umocowanych

do dziatania w imieniu lub za Partnera.

Partner zobowigzuje sie zapewnic, iz osoba, ktérej Partner udostepnit Konto

Uzytkownika, wykona wszystkie obowigzki przewidziane w Umowie, w tym

obowigzki przewidziane wobec Partnera. Dziatania i zaniechania osob, ktorym

Partner udostepnit Konto Uzytkownika traktuje sie jako dziatania i zaniechania

Partnera.

W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia:

a. iz do Konta Uzytkownika, loginu lub przypisanego do niego hasta dostep
uzyskata lub mogta uzyskaé osoba nieuprawniona, w tym wskutek ich
utraty, kradziezy lub przywtaszczenia,

b. nieuprawnionego uzycia Konta Uzytkownika, loginu lub przypisanego do
niego hasta, w tym dokonania czynnosci w Serwisie HotPay przez osobe
nieuprawniong,

Partner powinien niezwtocznie zgtosi¢ ePtatnosci te okolicznosci oraz zazgdac

zablokowania Konta Uzytkownika.

Zgtoszenia, o ktorym mowa powyzej, Partner dokonuje kanatami komunikacji

wskazanymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

ePlatnosci sg uprawnione do zablokowania Konta Uzytkownika w przypadku:

a. podejrzenia nieuprawnionego uzycia Konta Uzytkownika, loginu lub
przypisanego do niego hasta,

b. uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem funkcjonowania
Serwisu HotPay,

C. w przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

Blokada Konta Uzytkownika oznacza brak mozliwosci wykonywania przez
Partnera czynnosci w ramach Konta Uzytkownika.

O blokadzie Konta Uzytkownika ePtatnosci powiadamia Partnera przed
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po zablokowaniu, chyba,
ze przepis prawa zakazuje powiadomienia lub powiadomienie bytoby
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa.

ePtatnosci odblokowuje Konto Uzytkownika po ustaniu przyczyn blokady.
Partnera nie obcigzajg skutki czynnosci dokonanych przez osoby nieuprawnione
po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 11 powyzej, z wyjatkiem
czynnosci dokonanych w wyniku umysinego dziatania Partnera lub o0s6b
okreslonych w IV.1. Umowy.
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VI. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUG | REALIZACJA
TRANSAKCJI

1. Po utworzeniu Konta Uzytkownika, pozytywnej identyfikacji i weryfikac;ji
Partnera przez ePtatnosci, a nastepnie po ztozeniu za posrednictwem Konta
Uzytkownika dyspozycji zawarcia Umowy i pozytywnej weryfikacji Sklepu -
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Konta Uzytkownika, ePtatnosci
uruchamia w Panelu HotPay mozliwos¢ korzystania z Ustug przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Bramki Ptatnicze;.

2. W celu rozpoczecia swiadczenia Ustug, Partner przekazuje do ePtatnosci w
ramach Konta uzytkownika Komunikat z zagdaniem uruchomienia konkretnej
metody ptatnosci dostepnej w ramach Panelu HotPay, celem rozpoczecia
przyjmowania zaptaty za posrednictwem Bramki Ptatniczej. Partner moze
korzysta¢ tylko z tych metod ptatnosci, ktére oferowane sg Partnerowi w
ramach Panelu HotPay.

3. ePfatnosci niezwtocznie przekazuje zlecenie ptatnicze zainicjowane przez
Partnera dostawcy Kupujgcego.

4. Transakcje sg identyfikowane na podstawie numeru transakcji generowanego
przez Serwis.

5. Partner nie moze odwotac zlecenia ptatniczego od chwili jego otrzymania
przez dostawce Kupujacego.

6. W chwili stwierdzenia przez ePfatnosci poprawnego wykonania Transakcji
Partnerowi przekazywany jest automatycznie Komunikat o dokonaniu zaptaty
przez Kupujacego.

7. Momentem wykonania Transakcji w rozumieniu Umowy jest:

a. moment wptywu srodkéw do ePtatnosci lub
b. moment otrzymania przez ePtatnosci gwarancji zaptaty od Instytucji
posredniczacej.

8. ePlatnosci bedzie potwierdzato i przekazywato do Sklepu informacje o
rozpoczetych, wykonanych bgdz odrzuconych Transakcjach.

9. Kwoty Transakcji prawidlowo zrealizowanych na rzecz Partnera za
posrednictwem Serwisu udostepniane sg Partnerowi.

10.W przypadku braku mozliwosci jednoznacznej identyfikacji Transakcji z winy
nielezgcej po stronie ePlatnosci, Partner zobowigzuje sie nie podnosi¢ w
stosunku do ePtatnosci zadnych roszczen wynikajgcych z braku udostepnienia
Transakcji Partnerowi, w szczegdlnosci z tytutu utraconych korzysci i prowizji.
ePtatnosci dotozy wszelkich staran w celu poprawnej identyfikacji Transakc;ji, o
ktérej mowa w zdaniu pierwszym.

11.Partner moze za posrednictwem Konta wygenerowac zestawienie Transakcji
dokonywanych przy uzyciu metod ptatnosci dostepnych w ramach Bramki
Ptatniczej.

12.Transakcje realizowane sg wytgcznie w walucie polskiej (PLN).

VIl. ROZLICZENIA

1. ePfatnosci udostepnia Partnerowi, z zastrzezeniem pkt 5 ponizej, sume
srodkéw z Transakcji niewyptaconych przez Partnera.
2. Strony ustalajg niniejszym, ze ePtatnosci udostepni Partnerowi srodki z tych
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Transakcji, na podstawie ztozonego przez Partnera, za posrednictwem
funkcjonalnosci Konta Uzytkownika, zadania wyptaty srodkéw, przy czym
zadanie wyptaty moze nastepowac automatycznie w przypadku zdefiniowania
takiej funkcji w ramach Konta Uzytkownika. Wyptata srodkéw nastgpi w
terminie do konca Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu zgtoszenia przez
Partnera zadania wyptaty tych sSrodkéow. Powyzsze ustalenia stanowig
uzgodnienie, o ktérym mowa w art. 59 ust. 4 Ustawy o ustugach ptatniczych.

3. Srodki nalezne Partnerowi bedg wyptacane wytgcznie na rachunek bankowy
Partnera prowadzony przez bank krajowy, przypisany do Konta Uzytkownika i
zweryfikowany zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w ePtatnosci. Partner
nie ma mozliwosci wyptaty na rachunek inny niz wyzej wskazany.

4. ePtatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wyptaty, jezeli wskazany
przez Partnera numer rachunku bankowego Partnera lub informacje o
Partnerze podane w zgdaniu wyptaty lub pozostajgce w posiadaniu ePtatnosci
sg nieprawidtowe.

5. Z tytutu swiadczenia przez ePtatnosci na rzecz Partnera Ustug na podstawie
Umowy, ePfatnosci bedzie przystugiwa¢ od Partnera wynagrodzenie
okreslone w tabeli optat i prowizji dostepnej pod adresem:
https://hotpay.pl/umowy-i-regulaminy/. Kwoty nalezne ePtatnosci od Partnera
ptatne sg przez potrgcenie wierzytelnosci ePtatnosci z wierzytelnoscia
Partnera wobec ePtatnosci. Partner wyraza zgode na udostepnienie mu przez
ePtatnosci kwoty przekazywanej z tytulu wykonanych Transakcji
pomniejszonej o wszystkie okreslone prowizje i optaty.

6. Wynagrodzenie ePtatnosci, tj. suma prowizji oraz optat poniesionych przez
Partnera za miesigc kalendarzowy stanowi kwote, na ktérg ePtatnosci
wystawi Partnerowi fakture VAT, w terminie do 7 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, ktérego wynagrodzenie dotyczy. Partner wyraza
zgode otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;.

7. ePtfatnosci uprawnione jest do pobierania od Partnera optat za dostarczanie
informaciji: innych niz te, ktére mogtyby by¢ wymagane na podstawie
przepisow Ustawy o ustugach ptatniczych, z wiekszg czestotliwoscia
przekazywania informacji niz okreslong w Ustawie o ustugach ptatniczych lub
przekazywanie informacji okreslonych w Ustawie o ustugach ptatniczych za
pomocg innych niz okreslone w Umowie srodkéw porozumiewania sie, z
wyjatkiem sytuacji, w ktérej ePtatnosci realizuje takg ustuge w dniu zawarcia
Umowy.

VIll. ODMOWA | WSTRZYMANIE REALIZACJI TRANSAKCJI

1. ePfatnosci moze odméwi¢ realizacji lub przekazania Transakcji
niespetniajgcej wymogow okreslonych w Umowie, atakze w sytuacjach
okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w tym na podstawie
orzeczen wiasciwych organéw, bez wzgledu na moment stwierdzenia
zachodzenia przestanek odmowy. ePtatnosci moze odmoéwic¢ realizacji
Transakcji w szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:

a. powziecia przez ePfatnosci uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci
Transakcji z przepisami prawa, lub postanowieniami Umowy,
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b. nieotrzymania przez ePtatnosci od Instytucji posredniczacej jakiejkolwiek
informaciji o Transakcji wymaganej przez przepisy prawa lub koniecznej do
realizacji Transakcji,

C. negatywnej oceny ryzyka, iz dziatalno$¢ Partnera jest wykorzystywana do
prania pieniedzy, finansowania terroryzmu badz popetniania oszustw,

d. gdy Transakcja nie moze zostac¢ zidentyfikowana,

e. w przypadkach wskazanych w innych postanowieniach Umowy,

przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa badz orzeczeniach

saddéw i organow.

. W przypadku odmowy przez ePtatnosci realizacji Transakcji, ePfatnosci

powiadomi Partnera w najblizszym mozliwym terminie w drodze Komunikatu o

odmowie oraz - jezeli to mozliwe - o przyczynach odmowy, chyba, ze

powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy przepisow prawa.

. W przypadku:

a. powziecia przez ePlatnosci uzasadnionego podejrzenia, w szczegodlnosci
otrzymania zgtoszenia od uprawnionych organéw oraz innych podmiotéw
dotyczgcych naruszenia lub tamania przez Partnera przepiséw prawa,
Umowy lub regulaminéw dokonywania wptat w Serwisie HotPay, lub
wykorzystywania przez osoby trzecie dziatalnosci Partnera do naruszania
lub tamania przepiséw prawa,

b. naruszenia zobowigzan okreslonych w Umowie, w tym w pkt IV. Umowy,

C. powtarzajgcej sie negatywnej oceny Transakcji lub Partnera przez system
monitoringu ePfatnosci,

d. zajscia przestanek okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e. gdy w wyniku dziatania badz zaniechania Partnera nie ustalono badz

btednie ustalono dane Partnera, dane beneficjenta rzeczywistego Partnera

lub tez nie ustalono, badz btednie ustalono okolicznos¢ petnienia funkcji

politycznych (PEP) przez Partenra lub jego beneficjenta rzeczywistego.
ePlatnosci jest uprawniony wedle swojego wyboru:

a. wstrzymac natychmiastowo przyjmowanie do realizacji lub realizowanie
Ptatnosci lub okreslonego rodzaju Ptatnosci,
b. wstrzymac wyptate Partnerowi srodkéw pochodzgcych z Transakcji.

. Dodatkowo ePtatnosci uprawnione jest do wstrzymania swiadczenia na rzecz
Partnera Ustug, w tym wstrzymac natychmiastowo przyjmowanie do realizacji
lub realizowanie Transakcji lub okreslonego rodzaju Transakcji, w przypadku
zalegania przez Partnera z ptatnosciami na rzecz ePtatnosci, w przypadku
opOznienia wynoszacego co najmniej 30 dni.

. Wstrzymanie przyjmowania do realizacji lub realizowania Transakcji lub
okreslonego rodzaju Transakcji oraz wstrzymanie przekazywania Partnerowi
Transakcji trwa do stwierdzenia przez ePfatnosci ustania przyczyn tych zdarzen.

. O wstrzymaniu przyjmowania do realizacji lub realizowania Transakcji lub
okreslonego rodzaju Transakcji lub wstrzymaniu przekazywania Partnerowi
Transakcji ePtatnosci informuje Partnera, chyba, ze przepis prawa lub orzeczenie
wiasciwego organu zakazuje powiadomienia.

. Partner zobowigzany jest zwrdci¢ ePfatnosci srodki wyptacone z tytutu
Transakcji, jezeli w zwigzku z Transakcjg doszto do ustanowienia przez bank lub
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wiasciwe organy blokady srodkéw zgromadzonych na rachunku bankowym
ePlatnosci. Jezeli ePtatnosci uzyska nastepnie mozliwos¢ dysponowania
Srodkami uprzednio zablokowanymi przez bank lub wtasciwe organy, ePtatnosci
zwréci Partnerowi te Srodki.

IX. BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJI PLATNICZYCH

. ePtatnosci nie jest strong ani w zaden inny sposdb nie jest objeta skutkami
prawnymi umowy, ktorg zawiera Kupujgcy z Partnerem, a z tytutu ktorej
Kupujacy przekazuje za posrednictwem Instytucji posredniczgcej i Serwisu
HotPay srodki Partnerowi tytutem zaptaty.

. ePtatnosci nie jest strong ani w zaden inny sposdb nie jest objeta skutkami
prawnymi umowy, ktérg zawiera Kupujacy z Instytucjg Posredniczacg, na
podstawie ktorej Kupujgcy za posrednictwem Instytucji posredniczacej stawia
ePtatnosci do dyspozycji srodki celem zaptaty Partnerowi.

. ePtatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie
zobowigzania Instytucji posredniczgce;j.

. ePtatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wszystkich czynnosci, w
tym ztozonych oswiadczen, dokonanych w Serwisie HotPay z wykorzystaniem
loginu Partnera oraz przypisanego do niego hasta, w szczegolnosci po
zalogowaniu do Konta Uzytkownika z wykorzystaniem loginu Partnera oraz
przypisanego do niego hasta, w tym za skutki czynnosci dokonanych przez
osoby, ktérym Partner udostepnit login lub hasto oraz ztozonych przez osoby
nieuprawnione, bez wzgledu na sposéb uzyskania przez te osoby loginu lub
hasta i dojscia do dokonania czynnosci oraz bez wzgledu na zawinienie
Partnera. Odpowiedzialnos¢ ePtatnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji jest wytgczona w przypadku sity wyzszej lub, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynikato z
obowigzkéw lub uprawnien ePtatnosci wynikajgcych wiasciwych z przepisow
prawa.

X. KOMUNIKACJA | WYMOGI TECHNICZNE

. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, ktory jest rowniez jezykiem, w
ktorym ePtatnosci komunikuje sie z Partnerem.

. Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy Partner moze komunikowac¢
sie z ePtatnosci:

a. za posrednictwem odpowiednich formularzy dostepnych w HotPay;
b. za posrednictwem adresu e-mail: hotpay@leadgroup.pl;
C. pisemnie, pod adresem: ePtatnosci sp. z 0.0. sp. k., ul. 27 Stycznia 9,

34-120 Andrychoéw.

. ePfatnosci komunikuje sie z Partnerem przede wszystkim droga
elektroniczng, tj. za posrednictwem wiadomosci e-mail i Komunikatéw, co nie
wytgcza prawa ePtatnosci do komunikowania sie rowniez w innej formie, np.
telefonicznie czy listownie — w szczegdlnosci ePtatnosci komunikuje sie z
Partnerem na pismie, jesli wynika to z przepiséw prawa.

. Partner zobowigzany jest informowac¢ niezwitocznie ePtatnosci o kazdej
zmianie danych podanych w Zataczniku nr 1 do Umowy. W przypadku
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niedopetnienia tego obowigzku, korespondencja nadana na dany kanat
komunikacji uznana bedzie za dorgczona.
. W celu skorzystania z ustug swiadczonych przez ePtatnosci Partner powinien
spetni¢ nastepujgce minimalne wymogi techniczne:

a. posiadac urzadzenie zapewniajgce dostep do sieci Internet;

b. posiadac¢ konto poczty e-mail;

c. posiadaC rachunek bankowy prowadzony przez bank krajowy w

walucie polskiej (PLN).

XIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Reklamacje Kupujacych i Partnera dotyczgce Transakcji w Serwisie HotPay
rozpatruje ePtatnosci.

. Partner obowigzany jest zgtosi¢ ePfatnosci stwierdzone nieautoryzowane,
niewykonane lub nienalezycie wykonane Transakcje oraz inne nieprawidtowosci
dotyczgce Transakcji, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie wynikajgcym z art.
44 Ustawy o ustugach ptatniczych. Niezgtoszenie nieprawidtowosci, o ktérych
mowa powyzej, w terminie powoduje wygasniecie roszczen wobec ePfatnosci
w zwigzku z niezgtoszong nieprawidtowoscia.

. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Partnera w jeden z nastepujgcych
sposoboéw:

a. w formie pisemnej na adres siedziby ePtatnosci, osobiscie Iub
przesytkg pocztowa lub poprzez petnomocnika;

b. ustnie, osobiscie do protokoty;

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej (na adres e-mail: kontakt@hotpay.pl) Ilub za
posrednictwem Panelu HotPay.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Partnera
(jezeli nie zostata ztozona za posrednictwem Konta), doktadny opis
nieprawidtowosci bedacej przedmiotem reklamacji, roszczenie Partnera.

. Reklamacje rozpatrywane sg przez ePtatnosci bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 15 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem, a w przypadku
odpowiedzi udzielonych na piSmie - nadanie w placéwce pocztowej
operatora.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamac;ji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w
pkt 5 powyzej, ePtatnosci w informacji przekazywanej Partnerowi wyjasnia
przyczyne opo6znienia, wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostaé¢ ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. ePtatnosci moze samodzielnie zakwestionowa¢ Transakcje, jesli stwierdzi
zachodzenie przestanek ztozenia reklamaciji, w tym z powotaniem na postuzenie
sie instrumentem ptatniczym przez osobe nieuprawniong lub nienalezyte
wykonanie Transakc;ji, bez wzgledu na zachowanie Kupujgcego.

. Partner ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ wobec Kupujgcych za nalezyte
wykonanie uméw zawartych pomiedzy Parterem a Kupujgcymi, w ktorych

Strona 12



Kupujacy spetnia Swiadczenie wobec Partnera za posrednictwem Serwisu
HotPay, a takze za wykonanie obowigzkéw zwigzanych z odstgpieniem przez
Kupujgcego od umowy z Partnerem na podstawie odrebnych przepisow.

9. W razie zgtoszenia przez Kupujgcego jakichkolwiek roszczen w zwigzku z
wykonaniem uméw zawartych pomiedzy Partnerem a Kupujgcym, w ktorych
Kupujacy spetnia swiadczenie za posrednictwem Serwisu HotPay, Partner
zobowigzuje sie do rozpatrywania tych roszczen, a w razie ich uwzglednienia
ze skutkiem zwrotu Kupujgcemu czesci lub catosci kwoty Transakciji, Partner
zobowigzuje sie do zwrotu tej kwoty w sposdb uzgodniony z Kupujgcym.
Odpowiedzialno$¢ Partnera wobec ePtatnosci lub Kupujgcego zachodzi
zarowno w wypadku, gdy Partner zawiera umowe z Kupujgcym, z tytutu ktorej
wykonywana jest Transakcja, w imieniu wtasnym, jak i wtedy, gdy zawiera on
takg umowe z Kupujgcym w imieniu osoby trzeciej lub na rzecz osoby trzeciej
(np. na podstawie tgczacej Partnera z osobg trzecig umowy agencyjne;j,
umowy o wspotpracy itp.).

10. ePtatnosci jako agent rozliczeniowy moze rozpatrywacé reklamacje dotyczgce
transakcji ptatniczych, ktérych wykonania odméwit wydawca. W przypadku
transakcji ptatniczych zainicjowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
rozpatrywanie reklamacji nie moze trwac¢ dtuzej niz 90 dni od dnia jej
doreczenia ePtatnosci.

11.0dpowiedz na reklamacje udzielona zostanie w formie pisemnej na adres
Partnera podany w ramach Konta Uzytkownika lub w wskazany w tresci
ztozonej reklamaciji. Na wniosek Partnera wyrazony w tresci reklamac;ji lub w
ramach Konta Uzytkownika, odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona
w formie wiadomosci e-mail lub na innym trwatym nosniku.

12.0dpowiedz na reklamacje zawiera m. in.: uzasadnienie faktyczne i prawne (o
ile reklamacja nie jest rozpatrzona zgodnie z wolg Partnera), informacje na
temat stanowiska ePtatnosci w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym
wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy, imie i
nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego.

13.Procedura reklamacyjna nie wytgcza praw Partnera przystugujgcych mu na
podstawie wtasciwych przepiséw prawa.

14.W przypadku nieuwzglednienia przez ePtatnosci reklamacji Partnera
bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo do wystagpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego: http://www.rf.gov.pl.

15.Partnerowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi na dziatanie
ePtatnosci do Komisji Nadzoru Finansowego, zas spory pomiedzy Partnerem
a ePtatnosci mogag by¢ — na wniosek Partnera — rozstrzygane przez Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego: http://knf.gov.pl.

16.Partnerowi przystuguje prawo do ztozenia powddztwa do sadu
powszechnego.

Xll. DANE OSOBOWE

1. ePfatnosci jest administratorem danych osobowych odpowiednio Partnera
(osoby fizycznej) lub pracownikéw Partnera, lub oséb reprezentujgcych
Partnera, takich jak imiona, nazwiska, adresy e-mail, numery telefonéw, adresy
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zamieszkania, unikatowe identyfikatory nadane przez ePtatnosci lub inne

Instytucje posredniczace..

. ePtatnosci przetwarza te dane wytacznie w celu:

a. realizacji Umowy ($wiadczenia ustug ptatniczych),

b. realizacji uprawnien i obowigzkéw natozonych przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa na ePtatnosci jako mata
instytucje ptatniczg, tj. prawo i obowigzek przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (art. 34 Ustawy AML) oraz w
zakresie niezbednym do zapobiegania bgdZ wykrywania oszustw (art.
10 Ustawy o ustugach ptatniczych).

. Dane beda przechowywane i przetwarzane przez ePtatnosci nie dtuzej niz jest

to konieczne dla realizacji wyzej wymienionych celéw i obowigzkéw

ustawowych.

. W celu wykonania Umowy i wytgcznie w zakresie, w jakim jest to konieczne,

ePtatnosci moze przekazywa¢ dane osobowe Partnera Instytucjom

posredniczgcym, ktére to stajg sie samodzielnymi administratorami tych
danych.

. W celu realizacji Transakcji Partner przekazuje ePtatnosci dane osobowe

Kupujacych (imig, nazwisko, adres e-mail). ePtatnosci staje sie samodzielnym

administratorem tych danych. ePtatnosci przetwarza je wytgcznie we

wtasnych celach. Partner nie powierza przetwarzania tych danych ePtatnosci.

. Partner zobowigzuje sie do informowania w Sklepie o przekazywaniu danych

osobowych Kupujgcych do ePtatnosci. Partner bedzie wskazywat ePtatnosci

jako administratora danych osobowych.

. Partner upowaznia ePtatnosci do weryfikacji informacji na jego temat w

bazach danych, w tym w szczegdlnosci bazach Instytucji posredniczgcych, a

takze przekazywania danych na jego temat do tych baz.

. Szczego6towe zasady przetwarzania danych osobowych okresla polityka

prywatnosci dostepna pod adresem: https://hotpay.pl/umowy-i-regulaminy/.

XIll. ZACHOWANIE W POUFNOSCI INFORMACJI

. Strony oswiadczajg, ze postanowienia niniejszego pkt Xlll. odnoszg sie do
wszelkich informacji, wtym technicznych, technologicznych, ekonomicznych,
finansowych, handlowych, prawnych, organizacyjnych, danych osobowych i
innych informacji kazdej ze Stron, otrzymanych Ilub powierzonych, lub
pozyskanych przez Strone do korzystania lub przetwarzania w zwigzku
zrealizacja Umowy, niezaleznie od ich formy, zrédta i sposobu pozyskania,
zwanych w dalszej czesci Informacjami”.

. Strony zobowigzujg sie do zachowania Informacji w tajemnicy przez okres
trwania umowy oraz okres 5 (pieciu) lat od daty ustania jej obowigzywania. W
szczegolnosci Strony zobowigzuijg sie do:

a. wykorzystywania Informacji otrzymanych od drugiej Strony tylko i
wytgcznie w celu realizacji Umowy,
b. zapewnienia takich warunkéw przetwarzania Informaciji otrzymanych od

drugiej Strony, aby w czasie realizacji Umowy, a takze po jej wygasnieciu
lub rozwigzaniu uniemozliwi¢ osobom nieuprawnionym dostep do
Informac;ji. Prawo dostepu do Informacji moze by¢ nadane jedynie tym
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pracownikom Stron, dla ktérych prawo to jest niezbedne w celu realizacji
Umowy,

C. powstrzymania sie od kopiowania, powielania badz jakiegokolwiek
rozpowszechniania Informacji dotyczacych drugiej Strony lub jakiejkolwiek
ich czesci, z wyjatkiem przypadkow, gdy jest to niezbedne do realizacji
Umowy.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, jak réwniez ustania celu

przetwarzania Informacji z innych powodoéw, Strony zobowigzane bedg zwrécic¢

lub na zadanie zniszczy¢ wszystkie dokumenty zawierajgce Informacje, wraz z

kopiami oraz usung¢ Informacje z wszystkich nosnikdw, oprogramowania i

urzadzen wykorzystywanych do ich przetwarzania.

Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego wzajemnego powiadamiania o kazdym

znanym Stronom przypadku naruszenia postanowien niniejszego pkt XlIl., a takze

do umozliwienia Stronie przekazujgcej Informacje przeprowadzenia na kazde jej
zadanie kontroli w zakresie przestrzegania postanowien niniejszej klauzuli przez
druga Strone.

Postanowienia pkt 1-4 powyzej nie bedg mialy zastosowania odnosnie do

jakiejkolwiek Informaciji badz jej czesci przekazanych przez Strony, jezeli:

a. Informacja jest opublikowana, znana lub oficjalnie podana do publicznej
wiadomosci bez naruszania postanowien Umowy i przepisow prawa, lub
b. Informacja zostata prawnie przekazana przez osobe trzecig, bez

naruszania jakichkolwiek zobowigzan o jej nieujawnianiu w stosunku do
Stron Umowy, lub

C. Informacja zostata ujawniona przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng
zgoda drugiej Strony, lub

d. ujawnienie Informacji jest wymagane na mocy obowigzujgcych przepisow
prawa.

W przypadkach watpliwych ciezar udowodnienia, ze okolicznosci wymienione pod
lit. a.-c. powyzej mialy rzeczywiscie miejsce spoczywa na Stronie, ktéra
Informacje te ujawnita.

Postanowienia niniejszego pkt XIll. nie wytgczajg mozliwosci informowania osob
trzecich przez Strony o fakcie zawarcia Umowy oraz mozliwosci podejmowania
innych dziatan informacyjnych ustalonych przez Strony.

XIV. OBOWIAZYWANIE | ZMIANY UMOWY ORAZ
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wtasciwym w sprawach zwigzanych z Umowa jest prawo polskie.
Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony.

Partner moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas nieokreslony w kazdym
czasie, bez podania przyczyny, z dochowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

O ile nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
ePtatnosci moze wypowiedzie¢ umowe zawartg z Partnerem w kazdym
czasie, bez podania przyczyny, z dochowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

ePlatnosci moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku naruszenia przez Partnera ktéregokolwiek
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postanowienia z pkt IV. Umowy, pkt VIIL3 i 4 Umowy, ktdregokolwiek
postanowienia Regulaminu Konta, jak réwniez w przypadku wystgpienia co
najmniej jednej z waznych przyczyn wskazanych w pkt. 9. ponizej.

6. ePtatnosci jest uprawniona do jednostronnej zmiany Umowy z Partnerem, w
zakresie regulowanym przez Umowe, w szczegdlnosci z waznych przyczyn
wskazanych w pkt 9. ponizej, pod warunkiem poinformowania Partnera (np.
za posrednictwem wiadomosci e-mail czy tez Komunikatu), o proponowanych
zmianach co najmniej na czternascie (14) dni przed proponowang ich datg
wejscia w zycie.

7. Brak sprzeciwu Partnera wobec proponowanych zmian, ztozonego najpdzniej
w dniu poprzedzajgcym ich wejscie w zycie, jest rownoznaczny z wyrazeniem
na nie zgody.

8. Partner przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Umowy, ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia
dodatkowych optat. Jezeli Partner zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian,
lecz nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian.

9. Za wazne przyczyny wypowiedzenia Umowy lub jej zmiany uznaje sie:

a. dostosowanie ustug lub Serwisu HotPay do przepiséw prawa majgcych
na nie wptyw;

b. zmiane lub pojawienie sie nowych optat o charakterze publiczno-
prawnym, majgcych wptyw na swiadczenie ustug;

C. poprawe funkcjonalnosci ustug Ilub dziatania zmierzajgce do
zwiekszenia konkurencyjnosci ustug;

d. poprawe bezpieczenstwa swiadczonych ustug;

e. zmiane zasad funkcjonowania Serwisu HotPay lub Konta Uzytkownika;

f. wdrozenie rekomendacji, zalecen lub innego typu wnioskéw organow

administracji publicznej, w szczegdlnosci organéw sprawujgcych
nadzor nad dziatalnosciag ePtatnosci;

g. zmiany kosztow ustug swiadczonych przez dostawcow zewnetrznych,
kosztow utrzymania i obstugi infrastruktury w  zakresie
wykorzystywanym w ramach swiadczenia ustug i prowadzenia Serwisu
HotPay;

h. zmiany w funkcjonowaniu Sklepu Partnera dokonane po jego

pomysinej weryfikacji przez ePfatnosci, ktére nie zostaly
zakomunikowane ePtatnosci w toku wspotpracy oraz, na ktore
ePtatnosci nie wyrazita zgody; w szczegdlnosci zmiany w dokumentacji
Sklepu, zmiany w istotnych aspektach dziatania Sklepu (np. zmiana
domeny) czy catkowite wytgczenie Sklepu.

10. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy lub jej zmiana, o ktdrej mowa w ust. 6
powyzej, moze nastgpi¢ w formie dokumentowe;.

11.W zakresie nieuregulowanym w Umowie zastosowanie znajdujg zapisy
Regulaminu Konta. Wszelkie pisane wielkg literg podjecia, niezdefiniowane w
ramach Umowy, majg znaczenie nadane im w Regulaminie Konta.

12.W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowienn Umowy, z mocy prawa lub
ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia organu administracji lub sadu,
zostang z jakiegokolwiek powodu uznane za niewazne, zostang one
zastgpione, na mocy Umowy, postanowieniami mozliwie odpowiadajgcymi
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swoim brzmieniem i wywotywanymi skutkami prawnymi i gospodarczymi.
13.W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy, zastosowanie
znajda wtasciwe przepisy prawa polskiego.
14.Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o kazdorazowej
zmianie ich statusu prawnego, a takze o innych zmianach majgcych wptyw na
realizacje Umowy.
15. Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czescé.
16. Zatgcznikami do Umowy sa:
a. Zatacznik nr 1 — Dane kontaktowe Stron,
b. Zatacznik nr 2 — Lista dziatalnosci zakazanych.
17.Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

DATA:

ePtatnosci Partner

ePtatnosci sp. z 0.0. sp. k.
ul. 27 Stycznia 9
34-120 Andrychéw
NIP: 5512627897
REGON: 366165170
KRS: 0000655383
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Zatacznik nr 1 — Dane kontaktowe Stron
Dane kontaktowe ePtatnosci:
- adres korespondencyjny: ePtatnosci sp. z 0.0. sp. k., ul. 27 Stycznia 9, 34-120
Andrychdw;
- adres e-mail dla spraw ogdlnych (w tym reklamac;ji): kontakt@hotpay.pl;
- adres e-mail dla spraw technicznych: tech@leadgroup.pl.
Dane kontaktowe Partnera:
- adres Partnera:
- adres e-mail Partnera:
- numer telefonu Partnera:
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Zatagcznik nr 2 — Ponizsza lista obejmuje zakres dziatalnosci, towaréw i ustug,

ktorych HOTPAY nie obstuguije.
1. Materiaty wybuchowe, bron i amunicja, za wyjgtkiem broni niewymagajgcej

pozwolenia.

2. Narkotyki i inne substancje psychoaktywne zwigzane z narkotykami oraz

akcesoria z nimi powigzane.

Loterie i gry hazardowe prowadzone bez odpowiedniej licenciji.

Waluty wirtualne i ustugi powigzane, w tym kantory oraz gietdy.

Podmioty prowadzgce dziatalno$¢ na rynkach Forex lub prowadzgce handel

instrumentami pochodnymi.

Dokumenty kolekcjonerskie.

Piramidy finansowe.

Produkty i ustugi inwestycyjne swiadczone przez podmioty bez licenciji.

9. Ustugi ptatnicze swiadczone przez podmioty bez licenc;ji.

10.Pornografia pod jakgkolwiek postacia.

11. Sprzedaz produktéw powigzanych z konopiami indyjskimi.

12.Sprzedaz tresci cyfrowych (programy, utwory muzyczne lub filmowe itp.) bez
posiadania licenciji.

13.Zywe zwierzeta kregowe.

14.Sprzedaz alkoholu, wyrobdéw tytoniowych i e-papieroséw w Internecie.

15.Sprzedaz wyrobdéw podrabianych.

16.Sprzedaz lekéw na recepte.

17.Sprzedaz produktéw zawierajgcych CBD.

18.Inne nielegalne produkty/ustugi powigzane lub stuzace nielegalnej
dziatalnosci, w tym towary i ustugi, ktére w trakcie weryfikacji przez HOTPAY
uznane zostaly za generujgce nieakceptowalne dla HOTPAY ryzyko prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu badz innej dziatalnosci
nieakceptowalnej przez HOTPAY.
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