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. DEFINICJE

ePlatnosci - ePfatnosci spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka komandytowa, z siedzibg w Andrycho-
wie przy ulicy 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychoéw, NIP: 5512627897, REGON: 366165170, wpisana do rejestru przedsie-
biorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod humerem KRS: 0000655383, wiasciciel marki HotPay. ePfatnosci nadzorowa-
na jest przez Komisje Nadzoru Finansowego (ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa) i jest wpisana do rejestru matych

instytucji ptatniczych pod numerem MIP 8/2018.

Partner - osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowsa,
spotka cywilna, jednostka samorzadu terytorialnego lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale posiadajaca zdolnos¢ prawna przyznana na mocy odrebnej ustawy, ktéra zawarta z ePtatnosci

umowe ramowa na swiadczenie ustug ptatniczych za posrednictwem HotPay.

Strony - ePfatnosci oraz Partner.

Kupujacy - ptatnik w rozumieniu Ustawy.

Umowa - niniejszy dokument okreslajacy zasady wspotpracy ePtatnosci oraz Partnera majace na celu umozli-

wienie swiadczenia Ustug Pfatniczych.

HotPay - zespot rozwigzan organizacyjno-informatycznych, stuzacy do obstugi transakcji oraz oferujacy dostep

do Panelu HotPay umozliwiajagcym zarzadzaniem Kontem uzytkownika.

Serwis — serwis internetowy Partnera, w ramach ktérego ePtatnosci $wiadczy dla Partnera Ustugi Ptatnicze.

Ustuga badz Ustugi - ustuga badz ustugi Swiadczone na rzecz Partnera przez ePtatnosci na podstawie niniejszej

Umowy.

Dokumentacja - 0ogét dokumentow regulujacych stosunek prawny miedzy ePtatnosci, a Partnerem, umowy,
aneksy, zatgczniki, Komunikaty, jakakolwiek korespondencja kierowana przez ePtatnosci do Partnera oraz
wszelkie inne informacje udostepnione przez ePtatnosci za posrednictwem poczty elektronicznej oraz Panelu

HotPay

Direct Billing - (dalej réwniez: ,Direct Carrier Billing” lub ,DCB") system ptatnosci wykorzystywany do zaptaty za

dobra cyfrowe udostepniany przez Operatorow.

SMS MO (Short Messaging Service Mobile Operated) — krétkie wiadomosci tekstowe o dtugosci do 160 znakow

przesytane za pomoca Sieci GSM. Uzytkownik obcigzany
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jest za wystanie takiej wiadomosci optata zgodnie z cennikiem dla danego numeru Serwisu.
Prefiks - tres¢ wiadomosci SMS, identyfikujaca Serwis Partnera.
Numer - numer premium SMS uzywany w ustugach SMS MO.

Komunikat - powiadomienie wystane przez ePtatnosci do Partnera za posrednictwem narzedzi komunikacyj-

nych HotPay lub przestany za posrednictwem danych kontaktowych udostepnionych przez Partnera.

Panel HotPay - aplikacja udostepniana Partnerowi przez ePtatnosci pozwalajaca na zarzadzanie Kontem oraz

Ustugami, a takze komunikacje pomiedzy Partnerem a ePfatnosci.

Konto Uzytkownika lub Konto - wyodrebniony element HotPay pozwalajacy na identyfikacje Partnera w

obrebie tego systemu stanowigcy przedmiot odrebnej umowy zawieranej na podstawie Regulaminu konta

1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie praw i obowiazkdéw oraz zasad wspotpracy Stron w ramach obstugi
Serwiséw Swiadczonej przez ePtatnosci tj. dostarczanie Operatorom tresci multimedialnych, reklamowych,
promocyjnych lub informacyjnych, w celu ich dalszego udostepniania Kupujacym, przy wspotpracy z Operatora-

mi za pomoca Ustug.
2. Warunkiem zawarcia niniejszej Umowsy jest zatozenia Konta w HotPay — zgodnie z Regulaminem Konta.

3. Niniejsza umowa dochodzi do skutku po pozytywnej weryfikacji Partnera i udostepnieniem mu mozliwosci

korzystania z Ustug oferowanych przez ePtatnosci w Panelu HotPay.

4. Partner oswiadcza, iz Umowa zawierana jest przez niego w ramach jego dziatalnosci gospodarczej i pozostaje

w bezposrednim zwiazku z tg dziatalnoscig i ma dla Partnera charakter zawodowy.

5. Ustugi objete Umowa Swiadczone beda przez ePfatnosci dla Partnera pod adresem wskazanym w zataczniku 1

I1l. OBOWIAZKI STRON

1. ePfatnosci zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednej infrastruktury technologicznej, obejmujacej informa-
tyczne srodki tacznosci pomiedzy Operatorami a ePfatnosci oraz pomiedzy ePtatnosci a Partnerem, z zastrzeze-

niem, iz Partner bedzie odpowiedzialny za dostosowanie wtasnej
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wewnetrznej infrastruktury informatycznej dla potrzeb potaczenia z infrastruktura ePtatnosci.

2. ePtatnosci zobowigzuje sie do realizacji obowigzkow zwigzanych z prawidtowym wykonaniem umowy z
Operatorami, ktore umozliwi¢ maja korzystanie przez Partnera z ustug Direct Billing, jak i do biezacego prowa-
dzenia rozliczen z Operatorami. ePfatnosci ma prawo do jednostronnego dokonywania zmian w konfiguracji

HotPay lub innych interfejséw komunikacyjnych.

3. ePtatnosci zobowiazuje sie do realizacji obowigzkow zwigzanych z prawidtowym wykonaniem umowy z
Operatorami, ktore umozliwi¢ maja korzystanie przez Partnera z ustug (numeru lub Numeru wraz z Prefiksem),

jak i do biezacego prowadzenia rozliczen z Operatorami.
4. Partner zobowiazuje sie do:

a. przygotowania i dostosowania wtasnej, wewnetrznej infrastruktury informatycznej (w tym aplikacji) w zakresie
niezbednym do prawidtowego wspadtdziatania z infrastruktura technologiczna i aplikacjami dostarczanymi przez
ePtatnosci i Operatorow,;

b. zamieszczania (w formie i sposéb wymagany przez prawo, w tym w odniesieniu do formy graficznej przekazu)
w materiatach reklamowych lub informacyjnych oraz w wysytanych wiadomosciach, ktére dotycza Serwisu,
niezbednych, jednoznacznych, prawdziwych i petnych informacji o zasadach dziatania Serwisu (w tym informacji
o catkowitych kosztach wynikajacych z korzystania z Serwisu), informacji dotyczacej regulaminu Serwisu (w tym
0 miejscu jego zamieszczenia) oraz sposobu zgtaszania reklamacji przez Kupujacych, informacji o podmiocie
realizujacym dodatkowe Swiadczenie (w zaleznosci od wymagan wynikajacych z przepiséw), a takze zobowiazuje
sie do niepodejmowania dziatan i niedopuszczania do zaniechan mogacych wprowadzi¢ Kupujacych w btad;

c. dostarczania wszelkich, zadanych przez ePtatnosci, dokumentéw Serwisu oraz sposobu korzystania z konkret-
nych Ustug;

d. wysytania, o ile dotyczy, wiadomosci SMS stanowigcych informacje handlowe tylko na numery osob, ktore
wyrazity zgode na otrzymywanie informacji handlowych w rozumieniu przepiséw prawa. Partner przyjmuje do
wiadomosci oraz gwarantuje, ze kazda kampanie zawierajaca informacje handlowe bedzie konsultowat z
ePtatnosci, zas jej realizacja nastepowac bedzie dopiero po zatwierdzeniu przez ePtatnosci. Potwierdzenie
wymaga charakteru pisemnego pod rygorem niewaznosci. Dodatkowo, brak zatwierdzenia skutkowac¢ moze:

i. odmowa wyptaty prowizji oraz ii. zatozeniem na Partnera kary umownej w wysokosci 150.000
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(stownie: sto piecdziesiat tysiecy) PLN. Fakt potwierdzenia nie jest zwigzany z potwierdzeniem zgodnosci z
prawem dziatan Partnera i nie wigze sie z powstaniem jakikolwiek odpowiedzialnosci ePtatnosci.

e. Partner przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z wytycznymi Operatorow zakazane jest wykorzystywanie
modutéw DCB oraz Numerdéw do przeprowadzania akcji o charakterze charytatywnym. W zwigzku z powyzszym
Partner zobowiazuje sie do:

i. niewykorzystywania, bezposrednio lub posrednio, modutéw DCB oraz Numerdw i Prefiksow dla takich
celow;

ii. kazdorazowego dostarczenia swiadczenia multimedialnego w zamian za optate dokonang przez
Kupujacego, niezaleznie od specyfiki ustugi. Niezachowanie ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw skutkowac
moze odmowa wyptaty prowizji.

f. wykorzystywania puli SMS-6w zwrotnych tylko do realizacji ustug stanowigcych przedmiot Dokumentacji,
zgodnie z uzgodnionymi opisami danych ustug oraz innymi ustaleniami Stron. W przypadku wystania przez
Partnera wiadomosci ponad okreslony limit lub ich wystania niezgodnie z opisami, Partner pokryje wszystkie
zwigzane z tym koszty, w tym wszelkie roszczenia Operatorow;

g. W przypadku podejmowania przez Partnera jakichkolwiek dziatan dotyczacych reklamy, promocji lub informo-
wania o Serwisie, Partner zobowiazuje sie bezwarunkowo przestrzegac wszelkich obostrzen dla

prowadzenia takiej dziatalnosci, wynikajacych w szczegdlnosci z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa,
wewnetrznych regulacji Operatoréw, w tym z przyjetych przez Operatoréw kodeksow dobrych praktyk oraz

kodeksoéw etycznych oraz Dokumentacji.

5. Partner oswiadcza i gwarantuje, ze posiada oraz w przysztosci bedzie posiadac wszelkie niezbedne prawa do
tresci rozpowszechnianych w ramach Serwiséw lub w zwigzku z Serwisami, w szczegdlnosci majatkowe prawa
autorskie (lub stosowne licencje) oraz prawa pokrewne do utworéw zawartych w takich tresciach oraz ze rozpo-
wszechnianych w ramach Serwiséw lub w zwiazku z Serwisami, przedmiotowych tresci nie narusza przepiséw

powszechnie obowigzujgcego prawa oraz praw osob trzecich.

6. Partner oswiadcza i gwarantuje, ze Serwis spetniac bedzie najwyzsze standardy zgodnosci z przepisami prawa
oraz wymogami Umowy i wszystkich Komunikatéw, co obejmuje, w szczegdlnosci, posiadanie stosownych
regulaminoéw i polityk (bezpieczenstwa, prywatnosci itp.). ePtatnosci ma prawo zadac¢ od Partnera wgladu lub

kopii wszelkiej dokumentacji zwigzanej z Serwisem.

7. Partner zobowigzany jest do udostepnienia Ustug w Serwisie i umozliwienia Kupujacym dokonywania ptatno-

Sci przy jej uzyciu.
8. Partner oswiadcza, ze prowadzi Serwis i posiada wszystkie prawa niezbedne do zintegrowania go z HotPay.
9. Partner ponosi wszelkie koszty wynikajace z integracji Serwisu z HotPay.

10. Partner zobowiazuje sie do niedokonywania zmian w udostepnionych mu sktadnikach HotPay, w tym jej

interfejsach graficznych.
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11. Partner zobowiazuje sie nie podejmowac dziatan, ani nie prowadzi¢ dziatalnosci, o ktérych mowa w Zataczniku
nr 3 do Umowy. Partner kazdorazowo niezwiocznie poinformuje ePfatnosci o zamiarze podjecia dziatan lub
rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci, o ktorych mowa w Zataczniku nr 3 do Umowy. W przypadku ustalenia
przez ePfatnosci, iz Partner narusza niniejsze postanowienie, uprawnione bedzie do zaprzestania Swiadczenia
Ustug na rzecz Partnera do czasu wyjasnienia sprawy, jak réowniez do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. ePtatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie nastepstwa zaprzestania swiadczenia

Ustug wskutek takiej sytuacji.

IV. KONTO UZYTKOWNIKA

1. W celu zawarcia Umowy konieczne jest zatozenie Konta w HotPay oraz dokonanie przez ePtatnosci weryfikacji

danych Partnera przekazanych w trakcie procesu rejestracji — zgodnie z postanowieniami Regulaminu konta.

2. Partner zobowiazuje sie do przedstawienia, na zadanie ePtatnosci, wszystkich niezbednych do prawidtowej
weryfikacji danych dokumentdw i informacji oraz wykonania wszelkich wymaganych przez ePtatnosci czynnosci
faktycznych, w szczegdlnosci dokonanie przelewu weryfikacyjnego czy interakcje z indywidualnym hiperlinkiem

przestanym na adres poczty elektronicznej Partnera podany przy rejestracji Konta.

3. Partner oswiadcza, ze wszelkie informacje i dokumenty przekazywane ePfatnosci w trakcie procesu weryfikacji
sg zgodne z prawda oraz przedstawiaja w sposob wystarczajacy aktualny stan prawny i faktyczny, a wszelka

zmiana przekazanych danych bedzie niezwtocznie zgtaszana ePtatnosci.

4. O wynikach dokonanej identyfikacji i weryfikacji Partnera, ePtatnosci powiadamia Partnera z wykorzystaniem

Komunikatu lub innego kanatu komunikacji wskazanego w Zataczniku nr1do Umowy.

5. ePtatnosci moze odmoéwic¢ zawarcia Umowy wskutek przeprowadzonej identyfikacji i weryfikacji Partnera —w
szczegolnosci jezeli wynika to z przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
badz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa badz procedur wewnetrznych funkcjonujacych w

ramach ePtatnosci.

6. Prowadzenie Konta uzytkownika stuzy wytacznie podejmowaniu czynnosci administracyjnych oraz informowa-

niu Partnera w ramach niniejszej.
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V. USEUGI

1. Po pozytywnej identyfikacji i weryfikacji Partnera przez ePtatnosci, mozliwe jest korzystanie z Ustug.

2. W celu rozpoczecia swiadczenia konkretnej Ustugi, Partner przekazuje ePtatnosci odpowiedni Komunikat z

zadaniem uruchomienia konkretnie wskazanej Ustugi w Panelu HotPay.
3. Partner moze korzystac tylko z tych Ustug, ktére oferowane sg Partnerowi w ramach Panelu HotPay.
4. Partner moze decydowac, z ktorych z oferowanych Ustug w ramach niniejszej Umowy zamierza korzystac.

5. ePtatnosci, w celu rozpoczecia Swiadczenia Ustug dla Partnera moze zazada¢ od niego dodatkowych czynnosci

faktycznych, dokumentoéw lub informacji, o czym poinformuje w stosownym Komunikacie.

VI. ROZLICZENIA

1. Warunki finansowe niniejszej Umowy okreslone sg w Dokumentacji. Partner akceptuje przy tym, ze jakiekol-
wiek rozliczenia dotyczgce prowizji Partnera zwigzanej z korzystaniem z modutéw DCB, Numeru lub Numeru i
Prefiksu uzaleznione sg od uprzedniej petnej i niepodlegajacej zadnym watpliwosciom zgodnosci dziatan

Partnera z przepisami prawa, catoscig prawnej relacji Partnera z ePfatnosci oraz Dokumentacja.

2. W razie jakichkolwiek watpliwosci przeprowadzenie rozliczenia uzaleznione jest od rozstrzygniecia Operatora.
-
VIil. BEZPIECZENST WO

1. Partner nie bedzie udostepniac¢ osobom trzecim jakichkolwiek danych dostepowych do Konta, Panelu HotPay,

lub innych danych mogacych stuzyc autoryzowaniu zlecenia w ramach Ustug.

2. Partner, ktéry utracit dane, o ktérych mowa w ust. 1, powinien niezwitocznie poinformowac o tym ePfatnosci za

posrednictwem kanatdw komunikacji
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wskazanych w Zataczniku nr 1 nie pézniej jednak niz w terminie 3 Dni Roboczych.

3. Partner ma obowiazek niezwtocznie powiadomic ePtatnosci o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykona-

nych lub nienalezycie wykonanych zleceniach w ramach Ustug.

4. W przypadku wystagpienia oszustwa badz podejrzenia jego wystapienia, lub wystapienia zagrozen dla bezpie-
czenstwa Ustug - ePtatnosci skontaktuje sie z Partnerem z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych

przez niego w Serwisie.

5. Partner powinien niezwtocznie informowac ePfatnosci o wszelkich znanych mu okolicznosciach mogacych
Swiadczyc¢ o probie dokonania naduzycia w zwigzku z ustugami Swiadczonymi przez ePtatnosci przez Kupujacych

lub osobe trzecia.

6. Odpowiedzialnosc ePtatnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug jest wytaczona w przypadku

sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynika z innych przepiséw prawa.

7. ePtatnosci ma prawo odmoéwic¢ Partnerowi mozliwosci korzystania Ustug w przypadku naruszenia przez

Partnera Umowy lub Dokumentacji lub w przypadku zgtoszenia takiego zadania przez Operatora.
8. ePtatnosci uprawnione jest do wstrzymania Swiadczenia na rzecz Partnera Ustug, w przypadku gdy:

a. podejmie uzasadnione podejrzenie naduzycia lub popetnienia przestepstwa przez Partnera, w tym naruszenia
przepiséw prawa, Umowy lub Komunikatow;
b. zalegania przez Partnera z ptatnosciami na rzecz ePtatnosci, w przypadku opdznienia wynoszacego co

najmniej 30 dni.

Vill. KOMUNIKACJA
| WYMOGI TECHNICZNE

1. Niniejsza Umowa zawierana jest w jezyku polskim, ktory jest rowniez jezykiem, w ktorym ePtatnosci komuniku-

je sie z Partnerem.

2. Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy Partner moze komunikowac sie z ePtatnosci:
a. za posrednictwem odpowiednich formularzy dostepnych w HotPay;
b. za posrednictwem adresu e-mail: hotpay@hotpay.pl;

c. pisemnie, pod adresem: ePfatnosci sp. z 0.0. sp. k., ul. 27 Stycznia 9, 34- 120
Andrychow.
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3. ePtatnosci komunikuje sie z Partnerem przede wszystkim droga elektronicznga, tj. za posrednictwem wiadomo-
Sci e-mail i Komunikatow, co nie wytacza prawa ePfatnosci do komunikowania sie rowniez w innej formie, np.
telefonicznie czy listownie — w szczegdlnosci ePtatnosci komunikuje sie z Partnerem na pismie, jesli wynika to z

przepisow prawa.

4. Partner zobowigzany jest informowac niezwitocznie ePtatnosci o kazdej zmianie danych podanych w Zataczni-
ku nr1do Umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku, korespondencja nadana na dany kanat komuni-

kacji uznana bedzie za doreczona.

5. W celu skorzystania z ustug swiadczonych przez ePfatnosci Partner powinien spetni¢ nastepujace minimalne

wymogi techniczne:

a. posiadac urzadzenie zapewniajace dostep do sieci Internet;
b. posiadac konto poczty e-mail;

c. posiadac rachunek bankowy prowadzony przez bank krajowy w walucie polskiej (PLN).

IX. POSTEPOWANIE
REKLAMACYJNE

1. Partner ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych swiadczonych Ustug przez ePtatnosci.
2. Przedmiotem reklamacji moze by¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przez ePtatnosci.
3. Reklamacja moze zostac ztozona przez Partnera w jeden z nastepujacych sposobdw:

a. w formie pisemnej na adres siedziby ePtatnosci, osobiscie lub przesytka pocztowa lub poprzez petnomocnika;
b. ustnie, osobiscie do protokotu;
c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej (na adres e-mail: hotpay@hotpay.pl

lub za posrednictwem HotPay.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Partnera (jezeli nie zostata ztozona za
posrednictwem Konta), doktadny opis nieprawidtowosci bedacej przedmiotem reklamacji, roszczenie Partnera, a
takze powinna byc¢ ztozona niezwtocznie po pojawieniu sie lub odkryciu przez Partnera okolicznosci uzasadniaja-

cej jej ztozenie.
5. Reklamacje rozpatrywane sg przez ePtatnosci bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od

dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem a w

przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie - nadanie w placéwce pocztowej operatora.
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X. DANE OSOBOWE

1. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych Partnera okresla polityka prywatnosci dostepna pod

adresem: https://hotpay.pl/documentation_v4/polityka-prywatnosci.pdf.

2. W przypadku wystapienia koniecznosci powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony zawrg w formie

dokumentowej stosowna umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3. Partner zobowiagzuje sie poinformowac Kupujacych, iz odbiorca ich danych osobowych bedzie ePtatnosci.
Xl. OPERATORZY

1. Partner przyjmuje do wiadomosci, ze prawidtowe wykonywanie przez ePtatnosci postanowier Porozumienia
wykonawczego jest zalezne od dziatan podejmowanych przez Operatorow. Operator moze odmaowic aktywacji
ustug dla danego Serwisu lub zazadac¢ niezwtocznego wytaczenia Serwisu, w szczegodlnosci, jesli zasady Serwisu
pozostajg W sprzecznosci z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa lub zasadami swiadczenia ustug

przez Operatora.

2. ePtatnosci oswiadcza, iz w umowach zawartych z Operatorami znajduja sie zapisy, ha podstawie ktorych
Operator ma prawo do korekty (obnizenia) wynagrodzenia ePfatnosci z tytutu dostarczania tresci do danego
Serwisu badz realizacji innej ustugi w przypadku, jesli Operator nie wyegzekwuje naleznej ptatnosci od Kupuja-
cych (w szczegdlnosci w rezultacie tzw. fraudoéw oraz przypadkéw naduzyc telekomunikacyjnych), a takze w
przypadku tzw. ,btednych uzy¢” (obstugi Serwiséw niezgodnie z postanowieniami Umaow taczacych Strony lub
Dokumentacji). Strony uzgadniaja, iz jesli Operator skorzysta z takiego prawa w odniesieniu do ustug realizowa-
nych na mocy Umowy, Strony dokonaja odpowiedniej (proporcjonalnej) korekty wynagrodzenia Partnera,
otrzymanego na mocy Umowy, a w przypadku, gdy Partner otrzymat wynagrodzenie w rezultacie btednych uzyc,

Partner zobowiazuje sie do jego zwrotu.

3. ePfatnosci przystuguje uprawnienie do czasowego zatrzymania srodkéw wygenerowanych przez Partnera w
zwiazku z postepowaniami prowadzonymi przez Operatoréw lub inne podmiotu dotyczacymi konkretnych
numerow, prefiksow oraz komend. Zatrzymanie takie nastapi¢c moze na okres trwania postepowan i czynnosci
wyjasniajacych, do momentu jednoznacznego stwierdzenia, ze nie doszto do naruszenia przez Partnera przepi-
sow prawa, Umaow taczacych Strony lub Dokumentacji. Partnerowi nie przystuguje uprawnienia do zadania

jakichkolwiek roszczen za okres zatrzymania.
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XIl. NADUZYCIA
TELEKOMUNIKACYJNE

1. Partner bezwzglednie zapewnia i gwarantuje, ze nie beda realizowane przez niego oraz przez jakiekolwiek
osoby trzecie, dziatania noszace znamiona naduzyc¢ telekomunikacyjnych, jak i podejmowanie jakichkolwiek
dziatan zwigzanych z inicjowaniem, tranzytem lub zakonczeniem naduzy¢ telekomunikacyjnych. Dodatkowo,

Parter informowac bedzie ePtatnosci o kazdym znanym przypadku naduzy¢ telekomunikacyjnych.

2. Naduzycie telekomunikacyjne oznacza jakiekolwiek nieuprawnione wykorzystanie ustug telekomunikacyjnych
w sieciach telekomunikacyjnych, przy zastosowaniu srodkéw niezgodnych z prawem w dowolnym czasie i przez
dowolna osobe lub urzadzenie. Naduzycie telekomunikacyjne oznacza takze taka dziatalnos¢, ktéra pomimo, ze
nie narusza przepisow prawa i nie jest dziataniem bezprawnym, jednak w branzy telekomunikacyjnej uwazana
jest za niezgodna z dobrymi praktykami lub zwyczajami handlowymi, w szczegdlnosci: a. wszelkie proby lub
dziatania polegajace na generowaniu sztucznego ruchu, tj. potaczen na Numery, ktérych celem nie jest skorzy-
stanie z ustug dostepnych w Serwisie (np. pobranie okreslonej tresci czy wziecie udziatu w quizie / grze / konkur-
sie), ale celem jest generowanie ruchu samo w sobie, w szczegdlnosci w celu zwiekszenia przychodoéw pochodza-

cych z Serwisu, odniesienia korzysci lub wyrzadzenia szkody;

b. przekierowania ruchu z innych sieci w celu sztucznego zwigkszenia wolumenu ruchu wymienianego pomiedzy
sieciami, w tym zapetlanie potaczen telefonicznych,

c. generowanie potaczen ultrakrétkich, inicjowanych w celu wptyniecia na systemy bilingowe, a nie w celu
skorzystania z ustug telekomunikacyjnych;

d. generowanie potaczenia z tego samego numeru MSISDN lub z tego samego aparatu telefonicznego (identyfi-
kowanego po numerze IMEI) lub z tej samej lokalizacji, chyba ze takie zachowanie abonenta jest uzasadnione
charakterem Serwisu. Dla usuniecia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie stwierdzaja, ze powyzszadefinicja
naduzycia telekomunikacyjnego nie jest zamknieta z uwagi na zmieniajace sie metody i narzedzia oraz okolicz-

nosci, w ktorych to zjawisko sie pojawia. Tym samym, Strony przyjmuja domniemanie, ze:

a. ruch bedacy wynikiem zachowan, ktére w odbiegaja od statystycznych zachowan abonentdéw korzystajacych z
danego Serwisu lub podobnych serwisow, jest wygenerowany w wyniku naduzycia

telekomunikacyjnego;

b. znaczny wzrost wolumenu ruchu, znaczna réznica w profilu ruchu, koncentracja ruchu o znacznym wolume-
nie, potaczenia i ustugi zainicjowane z numerow poza kontrolg oséb uprawnionych do korzystania z nich oraz

potaczenia o nadmiernie wydtuzonym czasie trwania sg generowane w wyniku naduzycia telekomunikacyjnego.
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3. Partner akceptuje, iz w przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz Serwis prowadzi lub moze prowadzi¢ do
powstania naduzycia telekomunikacyjnego, Operator lub ePfatnosci ma prawo do czasowego lub statego
wytaczenia (zawieszenia) potgczen lub do wytgczenia modutow obstugujacych Serwis. Dodatkowo ruch, co do
ktorego Operator stwierdzit jego wygenerowanie w oparciu o naduzycie telekomunikacyjne nie stanowi podsta-
wy do rozliczen. W takim wypadku jakakolwiek odpowiedzialnosé Operatora lub ePtatnosci w stosunku do
Partnera jest wytaczona, co takze obejmuje wytaczenie roszczen Partner do jakiegokolwiek wynagrodzenia lub

odszkodowania (w tym za utracone korzysci).

XIill. OBOWIAZY WANIE
I ZMIANY UMOWY ORAZ
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem witasciwym w sprawach zwigzanych z Umowa jest prawo polskie.
2. Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony.

3. Partner moze wypowiedzie¢ umowe zawarta na czas nieokreslony w kazdym czasie, bez podania przyczyny, z

dochowaniem T-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

4. O ile nie narusza to bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, ePtatnosci moze wypowiedzie¢ umowe
zawarta z Partnerem w kazdym czasie z dochowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na

koniec miesiaca.

5. ePfatnosci jest uprawniona do jednostronnej zmiany Umowy z Partnerem, w zakresie regulowanym przez
Umowe, w szczegodlnosci z waznych przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie, pod warunkiem poinformo-
wania Partnera (np. za posrednictwem wiadomosci e-mail czy Komunikatu) o proponowanych zmianach co

najmniej na siedem dni przed proponowana ich data wejscia w zycie.

6. Brak sprzeciwu Partnera wobec proponowanych zmian, ztozonego najpdzniej w dniu poprzedzajacym ich

wejscie w zycie, jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

7. Partner przed proponowang data wejscia w zycie zmian ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-

miastowym, bez ponoszenia dodatkowych optat. Jezeli Partner zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian,
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lecz nie dokona wypowiedzenia umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym wejscie w zycie proponowa-

nych zmian.
8. Za wazne przyczyny wypowiedzenia Umowy lub jej zmiany uznaje sie:

a. dostosowanie ustug lub Serwisu do przepiséw prawa majacych na nie wptyw;

b. zmiane lub pojawienie sie nowych optat o charakterze publicznoprawnym, majacych wptyw na swiadczenie
ustug;

c. poprawe funkcjonalnosci ustug lub dziatania zmierzajgce do zwiekszenia konkurencyjnosci ustug;

d. poprawe bezpieczenstwa swiadczonych ustug;

e. rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i zalecenia od organéw administracji publicznej, w szczegdl-
nosci organéw sprawujacych nadzor nad ePtatnosci;

f. zmiany kosztéw ustug swiadczonych przez dostawcow zewnetrznych, w tym Operatorow, kosztéw utrzymania i
obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach swiadczenia ustug;

g. rozwiazanie umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Serwisem na Swiadczenie ustug w ramach Serwisu.

9. W przypadku rozwigzania miedzy Stronami umowy zawartej na podstawie Regulaminu konta, niniejsza
Umowa ulega rozwigzaniu. Wszelkie spory, wynikte na tle zobowigzan powstatych wskutek zawarcia Umowy lub
w relacjach pomiedzy Stronami zwigzanych ze swiadczeniem ustug, jezeli nie bedzie to naruszato przepiséw
powszechnie obowigzujacych, beda podlegaty rozstrzygnieciu przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby

ePtatnosci.

10. ePtatnosci uprawnione jest do rozwigzania umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku naruszenia przez Partnera postanowien niniejszej Umowy.

11. Wszelka odpowiedzialnos¢ ePfatnosci w stosunku do Partnera, w granicach prawem dopuszczonych jest

wytaczona.

12. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, a w przypadku gdy umowa zostata
zawarta w innej formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci - zmiana wymaga formy dokumentowej i jej

potwierdzenia przez ePtatnosci.

13. W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien Umowy, z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego
orzeczenia organu administracji lub sadu, zostana z jakiegokolwiek powodu uznane za niewazne, zostang one
zastgpione, na mocy Umowy, postanowieniami mozliwie odpowiadajacymi swoim brzmieniem i wywotywanymi

skutkami prawnymi i gospodarczymi.

14. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy, zastosowanie znajda postanowienia Regulaminu

konta lub witasciwe przepisy prawa polskiego.
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DATA:

ePlatnosci Partner

ePtatnosci sp. z 0. 0. sp. k.
ul. 27 stycznia 9,

34-120 Andrychow

NIP: 5512627897

REGON: 366165170

KRS: 0000655383
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Zatacznik nr1- Dane kontaktowe Stron

Dane kontaktowe ePtatnosci:

- adres korespondencyjny: ePtatnosci sp. z 0.0. sp. k., ul. 27 Stycznia 9, 34-120
Andrychow,;

- adres e-mail dla spraw ogoélnych (w tym reklamacji): hotpay@hotpay.pl;

- adres e-mail dla spraw technicznych: tech@hotpay.pl.
Dane kontaktowe Partnera:

- adres Partnera:
- adres e-mail Partnera:

- numer telefonu Partnera:

Zatacznik nr 3 — Lista towardw i ustug niedozwolonych do sprzedazy

Niedozwolone towary i ustugi:

- materiaty wybuchowe;

- substancje dziatajace jak narkotyki lub inne psychoaktywne uzywki (np. tzw. dopalacze), akcesoria zwigzane z
narkotykami;

- hazard (gry losowe, zaktady wzajemne, gry w karty, gry na automatach) - jesli podmiot swiadczacy ustugi nie
posiada polskiej licencji;

- kryptowaluty i ustugi powigzane;

- dokumenty kolekcjonerskie;

- piramidy finansowe i inne dziatalnosci oferujace system szybkiego wzbogacania sie;

- produkty i ustugi inwestycyjne swiadczone przez podmioty nieposiadajace wymaganej prawem licencji;

- e-papierosy;

- pornografia;

- serwisy prowadzace sprzedaz nasion oraz olejkow konopi indyjskiej;

- serwisy prowadzace sprzedaz skorek i rozszerzen do gier komputerowych, ktérych nie sg tworca/dystrybutorem
lub licencja uzytkownika nie zezwala na taka sprzedaz;

- serwisy oferujgce dostep do TV lub transmisji online nieposiadajace praw autorskich;

- zywe zwierzeta kregowe;

- inne nielegalne produkty/ustugi, powigzane lub stuzace nielegalnej dziatalnosci, w tym towary i ustugi, ktére w

trakcie weryfikacji przez ePfatnosci uznane zostaty za generujace nieakceptowalne dla ePfatnosci ryzyko prania
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