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. DEFINICJE

ePtatnosci — ePtatnosci spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa, z siedziba w Andrycho-
wie przy ulicy 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychoéw, NIP: 5512627897, REGON: 366165170, wpisana do rejestru przedsie-
biorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000655383, wtasciciel marki HotPay. ePtatnosci nadzorowa-
na jest przez Komisje Nadzoru Finansowego (ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa) i jest wpisana do rejestru matych

instytucji ptatniczych pod numerem MIP 8/2018.

Partner — osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowsa,
spotka cywilna, jednostka samorzadu terytorialnego lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawnga przyznang na mocy odrebnej ustawy, ktora zawarta z ePtatnosci
Umowe za posrednictwem HotPay.

Strony - ePtatnosci oraz Partner.

Kupujacy — klient Partnera, z ktérym Partner zawiera umowe za posrednictwem Serwisu.

Umowa - stosunek prawny nawiazywany wskutek zaakceptowania przez Partnera niniejszego regulaminu,

okreslajacy zasady wspotpracy ePtatnosci oraz Partnera w ramach dostarczania ustugi Konta uzytkownika.
Umowa uzupelniajgca - umowy zawierane przez Strony w ramach Konta uzytkownika, umozliwiajace Partnero-
wi uruchamianie w ramach Serwisu funkcjonalnosci umozliwiajacych rozliczenia z Kupujacymi, w szczegolnosci

Umowa ramowa ha swiadczenie ustug ptatniczych oraz Umowa na swiadczenie ustug pozaptatniczych.

Ustugi — wszelkie ustugi Swiadczone przez ePtatnosci na rzecz Partnera w ramach Umowy oraz Umdw uzupetnia-

jacych.

HotPay - zespot rozwigzan organizacyjno-informatycznych, oraz oferujacy dostep do Panelu HotPay umozliwiaja-

cym zarzadzaniem Kontem uzytkownika, zawieranie Umow uzupetniajgcych oraz ich obstuge.
Serwis - serwis internetowy Partnera, w ramach ktérego ePtatnosci Swiadczy dla Partnera ustugi.
Regulamin - niniejszy regulamin.

Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych.

Ustawa AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
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Komunikat - powiadomienie wystane przez ePtatnosci do Partnera za posrednictwem narzedzi komunikacyj-

nych HotPay lub przestany za posrednictwem danych kontaktowych udostepnionych przez Partnera.

Panel HotPay - aplikacja udostepniana Partnerowi przez ePtatnosci pozwalajaca na zarzadzanie Kontem oraz

Ustugami, a takze komunikacje pomiedzy Partnerem a ePfatnosci.

Konto Uzytkownika lub Konto - wyodrebniony element HotPay pozwalajacy na identyfikacje Partnera w

obrebie tego systemu.

Zwrot — uznanie srodkéw na rachunku Kupujacego, zlecane przez Partnera i wykonywane przez Serwis.

1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie praw i obowiazkdéw oraz zasad wspotpracy Stron w ramach dostarczania
ustugi Konta uzytkownika Partnerowi przez ePtatnosci, ktére umozliwia w szczegdlnosci zawieranie i realizowanie
Umow uzupetniajacych miedzy Partnerem, a ePtatnosci oraz dokonanie weryfikacji identyfikacji Partnera, w

szczegodlnosci zgodnie z przepisami Ustawy AML.

2. Partner oswiadcza, iz Umowa zawierana jest przez niego w ramach jego dziatalnosci gospodarczej i pozostaje

W bezposrednim zwiagzku z tg dziatalnoscia i ma dla Partnera charakter zawodowy.

3. Ustugi objete Umowa swiadczone beda przez ePfatnosci dla Partnera pod adresem wskazanym w zatgczniku 1

. OBOWIAZKI STRON

1. ePtatnosci zobowiazuje sie do dostarczenia Partnerowi srodowiska umozliwiajacego w szczegdlnosci zarzadza-
nie Kontem uzytkownika, zawieranie umow, o ktérych mowa w rozdziale Il pkt 1, implementacje funkcjonalnosci

HotPay w Serwisie oraz komunikacje z ePtatnosci.

2. ePtatnosci ma prawo do jednostronnego dokonywania zmian w konfiguracji Panelu HotPay i lub innych

interfejsow komunikacyjnych.

3. Partner zobowiazuje sie do:
a. przygotowania i dostosowania wtasnej, wewnetrznej infrastruktury informatycznej (w tym aplikacji) w
zakresie niezbednym do prawidtowego wspdtdziatania z infrastruktura technologiczna i aplikacjami
dostarczanymi przez ePtatnosci;

b. zamieszczania (w formie i sposéb wymagany przez prawo, w tym w odniesieniu do formy graficznej
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przekazu) w materiatach reklamowych lub informacyjnych oraz w wysytanych wiadomosciach, ktére
dotycza Serwisu, niezbednych, jednoznacznych, prawdziwych i petnych informacji o zasadach dziatania
Serwisu (w tym informacji o catkowitych kosztach wynikajacych z korzystania z Serwisu), informacji
dotyczacej regulaminu Serwisu (w tym o miejscu jego zamieszczenia) oraz sposobu zgtaszania reklama
cji przez Kupujacych, informacji o podmiocie realizujacym dodatkowe Swiadczenie (w zaleznosci od
wymagan wynikajacych z przepiséw), a takze zobowiagzuje sie do niepodejmowania dziatan i niedopusz
czania do zaniechan mogacych wprowadzi¢ Kupujacych w bfad;

c. dostarczania wszelkich, zadanych przez ePtatnosci, dokumentéw Serwisu oraz sposobu korzystania z
Ustug.

d. niedostarczania w ramach Umowy tresci o charakterze bezprawnym.

4. Partner oswiadcza i gwarantuje, ze posiada oraz w przysztosci bedzie posiada¢ wszelkie niezbedne prawa do
tresci rozpowszechnianych w ramach Serwiséw lub w zwigzku z Serwisami, w szczegdlnosci majatkowe prawa
autorskie (lub stosowne licencje) oraz prawa pokrewne do utworéw zawartych w takich tresciach oraz ze rozpo-
wszechnianych w ramach Serwisow lub w zwigzku z Serwisami, przedmiotowych tresci nie narusza przepisow

powszechnie obowigzujacego prawa oraz praw 0sob trzecich.

5. Partner oswiadcza i gwarantuje, ze Serwis spetniac¢ bedzie najwyzsze standardy zgodnosci z przepisami prawa
oraz wymogami Umowy i wszystkich Komunikatéw, co obejmuje, w szczegdlnosci, posiadanie stosownych
regulaminow i polityk (bezpieczenstwa, prywatnosci itp.). ePtatnosci ma prawo zadac¢ od Partnera wgladu lub

kopii wszelkiej dokumentacji zwigzanej z Serwisem.
6. Partner oswiadcza, ze prowadzi Serwis i posiada wszystkie prawa niezbedne do zintegrowania go z HotPay.
7. Partner ponosi wszelkie koszty wynikajace z integracji Serwisu z HotPay.

8. Partner zobowiazuje sie do niedokonywania zmian w udostepnionych mu sktadnikach HotPay, w tym interfej-

sach graficznych.

9. Partner zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ani nie prowadzi¢ dziatalnosci, o ktérych mowa w Zatgczniku
nr 3 do niniejszego Regulaminu. Partner kazdorazowo niezwitocznie poinformuje ePtatnosci o zamiarze podjecia
dziatan lub rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 3. W przypadku ustalenia
przez ePfatnosci, iz Partner narusza niniejsze postanowienie, Spotka uprawniona bedzie do zaprzestania swiad-
czenia Ustug na rzecz Partnera do czasu wyjasnienia sprawy, jak rowniez do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. ePtatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie nastepstwa zaprzestania swiadczenia

Ustug wskutek takiej sytuacji.
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IV. KONTO UZYTKOWNIKA

1. W celu zawarcia Umowy konieczne jest akceptacja niniejszego Regulaminu, zatozenie Konta w HotPay oraz

dokonanie przez ePtatnosci weryfikacji danych Partnera przekazanych w trakcie procesu rejestracji.

2. Partner zobowigzuje sie do przedstawienia, na zgdanie ePtatnosci, wszystkich niezbednych do prawidtowej
weryfikacji danych dokumentéw i informacji oraz wykonania wszelkich wymaganych przez ePfatnosci czynnosci
faktycznych, w szczegdlnosci dokonanie przelewu weryfikacyjnego czy interakcje z indywidualnym taczem

przestanym na adres poczty elektronicznej Partnera podany przy rejestracji Konta.

3. Partner oswiadcza, ze wszelkie informacje i dokumenty przekazywane ePtatnosci w trakcie procesu weryfikacji
sg zgodne z prawda oraz przedstawiaja w sposdb wystarczajacy aktualny stan prawny i faktyczny, a wszelka

zmiana przekazanych danych bedzie niezwiocznie zgtaszana ePtatnosci.

4. O wynikach dokonanej identyfikacji i weryfikacji Partnera, ePfatnosci powiadamia Partnera z wykorzystaniem

Komunikatu lub innego kanatu komunikacji wskazanego w Zataczniku nr 1 do Umowy.

5. ePtatnosci moze odmowic¢ zawarcia Umowy wskutek przeprowadzonej identyfikacji i weryfikacji Partnera —w
szczegolnosci jezeli wynika to z przepiséw Ustawy AML, Ustawy badz innych powszechnie obowigzujacych

przepiséw prawa badz procedur wewnetrznych funkcjonujacych w ramach ePfatnosci.
6. Prowadzenie Konta uzytkownika stuzy wytacznie podejmowaniu czynnosci administracyjnych oraz informowa-

niu Partnera w ramach niniejszej Umowy i nie stanowi rachunku pfatniczego w rozumieniu Ustawy, do czego

niezbedne jest podpisanie stosownej Umowy uzupetniajacej.

V. UMOWY UZUPELELNIAJACE

1. Po pozytywnej identyfikacji i weryfikacji danych Partnera przez ePtatnosci, mozliwe jest zawieranie Umow

uzupetniajacych.

2. W celu zawarcia Umowy uzupetniajacej, Partner przekazuje ePtatnosci odpowiedni Komunikat z zgdaniem jej
zawarcia ze wskazaniem jaka Umowe uzupetniajaca Partner chce zawrzec oraz wskazuje Ustugi, ktére w ich
ramach ma swiadczy¢ ePfatnosci. Do zawarcia Umowy uzupetniajacej konieczna jest takze akceptacja jej tresci

przez Partnera.

3. Partner moze korzystac tylko z tych Ustug, ktore oferowane sg Partnerowi w ramach Panelu HotPay.
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4. ePtatnosci, w celu rozpoczecia Swiadczenia konkretnej Ustugi dla Partnera lub przed zawarciemn Umowy
uzupetniajacej moze zazadac¢ dodatkowych dokumentéw i informacji, o czym poinformuje w stosownym

Komunikacie lub za posrednictwem interfejsu HotPay.
5. Z chwila rozwigzania Umowy, Umowy uzupetniajace ulegaja rozwigzaniu.

6. ePtatnosci zachowuje prawo do wypowiedzenia Umowy uzupetniajacej bez wypowiadania Umowy gtoéwnej

zawartej na podstawie niniejszego regulaminu.

V. KOMUNIKACJA | WYMOGI
TECHNICZNE

1. Niniejsza Umowa zawierana jest w jezyku polskim, ktory jest rowniez jezykiem, w ktorym ePtatnosci komuniku-

je sie z Partnerem.
2. Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy Partner moze komunikowac sie z ePtatnosci:

a. za posrednictwem odpowiednich formularzy dostepnych w HotPay;
b. za posrednictwem adresu e-mail: hotpay@leadgroup.pl;

c. pisemnie, pod adresem: ePfatnosci sp. z 0.0. sp. k., ul. 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychow.

3. ePtatnosci komunikuje sie z Partnerem przede wszystkim droga elektroniczna, tj. za posrednictwem wiadomo-
sci e-mail i Komunikatow, co nie wytacza prawa ePfatnosci do komunikowania sie rowniez w innej formie, np.
telefonicznie czy listownie — w szczegdlnosci ePtatnosci komunikuje sie z Partnerem na pismie, jesli wynika to z

przepiséw prawa.

4. Partner zobowigzany jest informowac¢ niezwiocznie ePtatnosci o kazdej zmianie danych podanych w Zataczni-
ku nr1do Umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowiazku, korespondencja nadana na dany kanat komuni-

kacji uznana bedzie za doreczona.

5. W celu skorzystania z ustug swiadczonych przez ePtatnosci Partner powinien spetni¢ nastepujace minimalne

wymogi techniczne:
a. posiadac urzadzenie zapewniajgce dostep do sieci Internet;

b. posiadac konto poczty e-mail;

c. posiadac rachunek bankowy prowadzony przez bank krajowy w walucie polskiej (PLN).
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VIil. REKLAMACJE

1. Partner ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych swiadczonych Ustug przez ePtatnosci.
2. Przedmiotem reklamacji moze by¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przez ePtatnosci.
3. Reklamacja moze zostac ztozona przez Partnera w jeden z nastepujacych sposobdw:

a. w formie pisemnej na adres siedziby ePtatnosci, osobiscie lub przesytka pocztowa lub poprzez
petnomocnika;

b. ustnie, osobiscie do protokotu;

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej (na adres e-mail:

hotpay@leadgroup.pl) lub za posrednictwem HotPay.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Partnera (jezeli nie zostata ztozona za
posrednictwem Konta), doktadny opis nieprawidtowosci bedacej przedmiotem reklamacji, roszczenie Partnera, a
takze powinna byc¢ ztozona niezwtocznie po pojawieniu sie lub odkryciu przez Partnera okolicznosci uzasadniaja-

cej jej ztozenie.

5. Reklamacje rozpatrywane sg przez ePtatnosci bez zbednej zwitoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem a w

przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie - nadanie w placéwce pocztowej operatora.

Vill. BEZPIECZENSTWO
TRANSAKCJl
| ODPOWIEDZIALNOSG

1. Pfatnos¢ Partnerowi przez Kupujacego za posrednictwem Serwisu moze zostac¢ zakwestionowana przez
Kupujacego, wzglednie podwazona z innych przyczyn, skutkujac obowigzkiem Zwrotu Kupujacemu kwoty
zaptaty. W razie zgtoszenia przez Kupujacego jakichkolwiek roszczen w zwigzku z wykonaniem umow zawartych
pomiedzy Partnerem a Kupujacym, w ktérych Kupujacy spetnia swiadczenie za posrednictwem Serwisu, Partner
zobowigzuje sie do rozpatrywania tych roszczen, a w razie ich uwzglednienia ze skutkiem zwrotu Kupujacemu
czesci lub catosci kwoty Ptatnosci, Partner zobowiagzuje sie do zwrotu tej kwoty w sposob uzgodniony z Kupuja-

cym.

2. Jezeli ze stosunku prawnego miedzy Klientem a Partnerem (np. odstapienie od umowy sprzedazy badz

reklamacja zakupionego towaru) badz stosunku prawnego miedzy Klientem a dostawca kanatu ptatnosci
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odroczonej (np. odstgpienie od umowy ptatnosci odroczonej) wynika koniecznos¢ zwrotu catosci lub czesci kwoty
ptatnosci lub ptatnosci odroczonej od Partnera na rzecz Klienta lub dostawcy ustug ptatnosci odroczonej, Partner
zobowigzuje sie niezwitocznie realizowac Zwroty ptatnosci na rzecz Klienta badz na rzecz dostawcy kanatu

ptatnosci odroczonych.

3. Partner w zakresie ptatnosci realizowanych przy uzyciu kanatu ptatnosci odroczonych zobowigzuje sie do
realizowania zwrotéw tych ptatnosci na rzecz dostawcy kanatu ptatnosci odroczonych wytacznie za posrednic-

twem Serwisu.

4. Na wezwanie ePfatnosci Partner zobowiazuje sie przedstawic, w terminie okreslonym przez ePtatnosci, nie
dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych, wiarygodne potwierdzenie dostarczenia Kupujacemu towaru lub ustugi
bedacej przedmiotem transakcji ptatniczej, z tytutu ktdrej nastepuje ptatnosé, wzglednie przyczyn niedostarcze-
nia. W razie nieprzedstawienia potwierdzenia lub informacji o przyczynach niedostarczenia, wzglednie w razie
nieuzasadnionego niedostarczenia towaru lub ustugi Kupujacemu, Partner zobowiagzuje sie zwrdci¢ ePfatnosci
otrzymana ptatnosc, a Strony przyjmuja, iz Partner akceptuje Zwrot zaptaty Kupujgcemu. Zwrot nastepuje
poprzez potracenie wierzytelnosci ePtatnosci o zwrot z wierzytelnoscia Partnera wobec ePtatnosci o zaptate z
tytutu innych ptatnosci, wzglednie wptacenie brakujacej kwoty na rachunek bankowy ePtatnosci w terminie 7 dni

kalendarzowych od otrzymania od ePtatnosci wezwania do zaptaty.

5. Jesli Partner kwestionuje zasadnos¢ zakwestionowania przez Kupujacego zaptaty lub zachodzenie innych
okolicznosci skutkujacych obowigzkiem Zwrotu Kupujacemu kwoty zaptaty, Partner zobowigzuje sie przedstawic
swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem.

6. ePtatosci nie jest strona ani w zaden inny sposéb nie jest objety skutkami prawnymi umowy, ktdrg zawiera

Kupujacy z Partnerem lub kupujacy z dostawca ptatnosci odroczonej, a z tytutu ktdrej Kupujacy przekazuje za

posrednictwem instytucji posredniczacych i Serwisu srodki Partnerowi tytutem zaptaty.
IX. DANE OSOBOWE

1. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Partnera okresla polityka prywatnosci dostepna pod

adresem: https://hotpay.pl/documentation_v4/polityka-prywatnosci.pdf.

2. W przypadku wystagpienia koniecznosci powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony zawrg w formie

dokumentowej stosowna umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3. Partner zobowiazuje sie poinformowac Kupujacych, iz odbiorca ich danych osobowych bedzie ePfatnosci.
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X. OBOWIAZY WANIE | ZMIANY
UMOWY ORAZ POSTANOWIENIA
KONCOWE

1. Prawem witasciwym w sprawach zwigzanych z Umowa jest prawo polskie.
2. Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony.

3. Partner moze wypowiedzie¢ umowe zawarta na czas nieoznaczony w kazdym czasie, bez podania przyczyny, z

dochowaniem T-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

4. O ile nie narusza to bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, ePtatnosci moze wypowiedziec umowe
zawartg z Partnerem w kazdym czasie z dochowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na

koniec miesigca.

5. ePfatnosci jest uprawniona do jednostronnej zmiany Umowy z Partnerem, w zakresie regulowanym przez
Umowe, w szczegodlnosci z waznych przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie, pod warunkiem poinformo-
wania Partnera (np. za posrednictwem wiadomosci e-mail czy Komunikatu) o proponowanych zmianach co

najmniej na siedem dni przed proponowang ich datg wejscia w zycie.

6. Brak sprzeciwu Partnera wobec proponowanych zmian, ztozonego najpdzniej w dniu poprzedzajagcym ich

wejscie w zycie, jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

7. Partner przed proponowana data wejscia w zycie zmian ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym, bez ponoszenia dodatkowych optat. Jezeli Partner zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian, lecz
nie dokona wypowiedzenia umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym wejscie w zycie proponowanych

zmian.
8. Za wazne przyczyny wypowiedzenia Umowy lub jej zmiany uznaje sie:

a. dostosowanie Ustug lub Serwisu do przepiséw prawa majacych na nie wptyw;

b. zmiane lub pojawienie sie nowych optat o charakterze publiczno-prawnym, majacych wptyw na
Swiadczenie ustug;

c. poprawe funkcjonalnosci Ustug lub dziatania zmierzajace do zwiekszenia konkurencyjnosci Ustug;
d. poprawe bezpieczenstwa swiadczonych Ustug;

e. rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i zalecenia od organdw administracji publicznej, w
szczegolnosci organéw sprawujacych nadzor nad ePtatnosci;

f. zmiany kosztéw Ustug swiadczonych przez dostawcow zewnetrznych, kosztéw utrzymania i obstugi

infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach swiadczenia Ustug;
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g. rozwiazanie Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Serwisem na swiadczenie Ustug w ramach Serwisu.

9. ePtatnosci uprawnione jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia

przez Partnera tresci Regulaminu.

10. Wszelka odpowiedzialnos¢ ePtatnosci w stosunku do Partnera, w granicach prawem dopuszczonych jest

wytaczona.

11. Wszelkie spory, wynikte na tle zobowigzan powstatych wskutek zawarcia Umowy lub w relacjach pomiedzy
Stronami zwigzanych ze swiadczeniem Ustug, jezeli nie bedzie to naruszato przepisow powszechnie obowiazuja-

cych, beda podlegaty rozstrzygnieciu przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby ePtatnosci.

12. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, a w przypadku gdy Umowa zostata
zawarta w innej formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci - zmiana wymaga formy dokumentowej i jej

potwierdzenia przez ePtatnosci.

13. W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien Umowy, z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego
orzeczenia organu administracji lub sadu, zostana z jakiegokolwiek powodu uznane za niewazne, zostang one
zastgpione, na mocy Umowy, postanowieniami mozliwie odpowiadajacymi swoim brzmieniem i wywotywanymi

skutkami prawnymi i gospodarczymi.

14. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy, zastosowanie maja wtasciwe przepisy prawa

polskiego.

DATA:
ePlatnosci Partner

ePtatnosci sp. z 0. 0. sp. k.
ul. 27 stycznia 9,

34-120 Andrychow

NIP: 5512627897

REGON: 366165170

KRS: 0000655383
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Zatacznik nr1- Dane kontaktowe Stron

Dane kontaktowe ePtatnosci:
adres korespondencyjny: ePfatnosci sp. z 0.0. sp. k., ul. 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychoéw;
adres e-mail dla spraw ogdlnych (w tym reklamacji): hotpay@leadgroup.pl;
adres e-mail dla spraw technicznych: tech@leadgroup.pl.
Dane kontaktowe Partnera:
adres Partnera:
adres e-mail Partnera:

numer telefonu Partnera.
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Zatacznik nr 3 — Ponizsza lista obejmuje zakres dziatalnosci, towarow i ustug, ktérych HOTPAY nie obstuguje.

1.
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Materiaty wybuchowe, bron i amunicja, za wyjatkiem broni niewymagajacej pozwolenia.

Narkotyki i inne substancje psychoaktywne zwigzane z narkotykami oraz akcesoria z nimi powigzane.
Loterie i gry hazardowe prowadzone bez odpowiedniej licencji.

Waluty wirtualne i ustugi powigzane, w tym kantory oraz gietdy.

Podmioty prowadzace dziatalnos¢ na rynkach Forex lub prowadzace handel instrumentami pochodnymi.
Dokumenty kolekcjonerskie.

Piramidy finansowe.

Produkty i ustugi inwestycyjne sSwiadczone przez podmioty bez licencji.

Ustugi ptatnicze Swiadczone przez podmioty bez licencji.

Pornografia pod jakakolwiek postacia.

Sprzedaz produktéw powigzanych z konopiami indyjskimi.

Sprzedaz tresci cyfrowych (programy, utwory muzyczne lub filmowe itp.) bez posiadania licencji.

Zywe zwierzeta kregowe.

Sprzedaz alkoholu, wyrobdéw tytoniowych i e-papieroséw w Internecie.

Sprzedaz wyrobdw podrabianych.

Sprzedaz lekéw na recepte.

Sprzedaz produktow zawierajgcych CBD.

Inne nielegalne produkty/ustugi powigzane lub stuzace nielegalnej dziatalnosci, w tym towary i ustugi, ktére
w trakcie weryfikacji przez HOTPAY uznane zostaty za generujace nieakceptowalne dla HOTPAY ryzyko

prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu badz innej dziatalnosci nieakceptowalnej przez HOTPAY.
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