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|. DEFINICJE

ePtatnosci - podmiot kontrolujgcy HotPay oraz bedacy administratorem
infrastruktury obstugujacej system ptatniczy; spétka ePtatnosci spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, z siedzibg w Andrychowie przy ulicy 27
Stycznia 9, 34-120 Andrychéw, NIP: 5512627897, REGON: 366165170, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000655383.

HotPay — system internetowy obstugujacy Ptatnosci elektroniczne.

Swiadczeniodawca - osoba prawna, osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarczag lub zawodowg, spotka cywilna, jednostka samorzadu
terytorialnego lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
posiadajgca zdolnos¢ prawng przyznang na mocy odrebnej ustawy, ktéra zawarta
z ePtatnosci umowe wspoétpracy dotyczgcg obstugi ptatnosci za posrednictwem
HotPay (np. podmiot prowadzacy sklep internetowy).

Kupujacy — osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra dokonuje
ptatnosci na rzecz Swiadczeniodawcy za posrednictwem ePtatnosci.

Strony — Kupujacy oraz Swiadczeniodawca.

Serwis — jednoznacznie okreslony zaséb Swiadczeniodawcy bedacy przedmiotem,
z ktérym Scisle powigzane sg Ptatnosci elektroniczne (np. sklep internetowy).

Transakcja — indywidualna umowa sprzedazy lub swiadczenia ustug, na podstawie
ktorej nastepuje Ptatnosc¢ elektroniczna.

Platno$é elektroniczna - zaptata Kupujacego na rzecz Swiadczeniodawcy
dokonywana przelewem elektronicznym przy posrednictwie systemu HotPay.

Dzien roboczy — dzien inny niz sobota oraz inny dzien ustawowo wolny od pracy,
w ktérym ePtatnosci prowadzi swojg dziatalnosé

Program Ochrony Klientéw — odptatna ustuga realizowana przez ePtatnosci na rzecz
Kupujacych polegajgca na udostepnieniu Kupujgcemu dostepu do platformy
komunikacji oraz wzoréw dokumentow i bazy wiedzy prawniczej.

Reklamacja — wszelkie czynnosci i oSwiadczenia Kupujgcego skierowane przez niego
do Swiadczeniodawcy zwigzane z kwestionowaniem jakosci lub faktycznego
wykonania Transakc;ji.

Umowa warunkowa — umowa warunkowa przelewu wierzytelnosci Kupujgcego na
ePfatnosci, przystugujgcej mu wzgledem Swiadczeniodawcy w  zwigzku
z wykonaniem przez Kupujgcego Ptatnosci elektronicznej za Transakcje. Potocznie,
umowa nazywana cesja.
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Il. PRZEDMIOT REGULAMINU

. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie praw i obowigzkéw ePtatnosci
i Kupujacych, ktérzy (tacznie) (a) przeprowadzili Transakcje z wykorzystaniem
Ptatnosci elektronicznej udostepnianej przez ePtatnosci oraz (b) przystapili do
Programu Ochrony Klientow.

. Regulamin stanowi, zawarte pomiedzy Kupujgcym a ePtatnosci, dwie umowy:

a. umowe o odptatne udostepnienie platformy komunikacji w Programie
Ochrony Klientéw oraz

b. Umowe warunkowg dotyczgca przelewu wierzytelnosci Kupujgcego na
ePtatnosci, przystugujgcej mu wzgledem Swiadczeniodawcy.

. Regulamin zostat sporzgdzony przez ePtatnosci i okresla zasady oraz zakres
czynnosci podejmowanych przez ePtatnosci oraz Kupujgcego w zwigzku
Z powyzszymi umowami.

PROGRAM OCHRONY KLIENTOW

lIl. POSTANOWIENIA OGOLNE DLA PROGRAMU

. Przystgpienie przez Kupujacego do Programu Ochrony Klientéw jest
dobrowolne i odptatne. Zaakceptowanie przez Kupujgcego postanowien
Regulaminu jest jednak konieczne dla przystgpienia do Programu Ochrony
Klientow.

. W celu skorzystania z Programu Ochrony Klientéw konieczne jest
przeprowadzenie Ptatnosci elektronicznej za Transakcje przez HotPay, tj. nie
istnieje mozliwos¢é przystapienia do Programu Ochrony Klientow w przypadku
ptatnosci innych niz Platnosé elektroniczna wykonywana za posrednictwem
HotPay.

. ePlatnosci nie jest strong uméw miedzy Kupujagcym a Swiadczeniodawcs,
w szczegoblnosci zas, nie jest strong Transakcji i nie odpowiada za wykonanie
tak zawartych umow, jak i ich waznos¢. W szczegodlnosci ePtatnosci nie
odpowiada za:

a. tres¢ komunikatow prezentowanych w Serwisach;
b. tres¢ porozumien pomiedzy Stronami;

c. Swiadczenie, ktére nabyt Kupujgcy w ramach uméw i porozumien
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sporzadzonych wraz ze Swiadczeniodawca, w tym w ramach Transakgji;

d. wptyw niedyspozycji podmiotdw majgcych umowe bezposrednio
z Kupujgcym, a warunkujgcej powodzenie Transakcji;

e. zobowigzania Stron wzgledem siebie nawzajem.

Poprzez przystgpienie przez Kupujgcego do Programu Ochrony Klientéw
ePtatnosci nie przyjmuje odpowiedzialnosci za elementy okreslone powyzej.

. Przystgpienie i korzystanie z Programu Ochrony Klientéw nie jest zwigzane z
ubezpieczeniem Transakcji i wszelkie czynnosci wykonywane w ramach
Programu Ochrony Klientéw nie majag charakteru czynnosci
ubezpieczeniowych.

IV. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

. Kupujgcy moze przystgpi¢ do Programu Ochrony Klientéw przed
przeprowadzeniem Ptatnosci elektronicznej dla Transakcji poprzez:

a. zaznaczenie odpowiedniego oswiadczenia na stronie internetowej
HotPay dostepnego w formie tzw. check-box’a;

b. wyrazenie zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach
zwigzanych z realizacjag obowigzkéw ePtatnosci zwigzanych
z Programem Ochrony Klientéw;

C. uiszczenie optaty za realizacje obowigzkéw ePtatnosci zwigzanych
z Programem Ochrony Klientéw.

tagczne wykonanie powyzszych czynnosci skutkuje zawarciem umowy
pomiedzy Kupujacym a ePlatnosci o przystapienie do Programu Ochrony
Klientow.

. Poprzez przystgpienie do Programu Ochrony Klientéw dochodzi do zatozenia
indywidualnego konta Kupujgcego, przez ktore Kupujacy otrzymuje
natychmiastowy dostep do funkcjonalnosci platformy komunikac;ji,
okreslonych w Rozdziale V ,Platforma komunikacji dostepna w Programie”.

. Po wypetnieniu czynnosci, o ktérych mowa powyzej, na adres Kupujgcego
wskazany w HotPay, przestane zostanie elektroniczne potwierdzenie
partycypacji w Programie Ochrony Klientéw (potwierdzenie zawarcia umowy) z
linkiem oraz danymi logowania do platformy komunikacji. Wszelkie kontakty z
ePtatnosci, w tym ewentualne zawiadomienie o Reklamacji, Kupujacy
dokonywaé¢ powinien z wykorzystaniem przedmiotowej platformy.
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4. Przystepujgc do Programu Ochrony Klientdow Kupujgcy oswiadcza, ze

Transakcja spetnia warunki przewidziane Regulaminem, tj. nie jest wytgczona
z Programu Ochrony Klientéw na podstawie Rozdziatu VI ,Zakres Korzystania
z Programu”. ePtatnosci nie dokonujg weryfikacji Transakcji na etapie
wykonywania Ptatnosci elektronicznej.

Przystgpienie do Programu Ochrony Klientéw nastepuje osobno dla kazdej
Ptatnosci elektronicznej, tj. jesli Kupujacy wykonuje dwie lub wiecej Ptatnosci
elektronicznych, niezbedna jest wielokrotna odptatnos¢ oraz deklaracja
przystapienia, obejmujaca kazda kolejng Ptatnos¢ elektroniczng. Oznacza to,
ze transakcje nieobjete Programem Ochrony Klientéw nie bedg widoczne w
panelu Klienta oraz Kupujacy nie bedzie mogt korzysta¢ z drogi polubownego
rozpatrzenia Reklamacji dla tej transakcji. Kupujacy korzystaé jednak bedzie
mogt z wzorow dokumentow, pism oraz bazy wiedzy dostepnej w panelu.

V. PLATFORMA KOMUNIKACYJNA DOSTEPNA W PROGRAMIE

1.

ePtatnosci, w zamian za przewidziane w Rozdziale VII ,Optaty za uczestnictwo
w Programie” wynagrodzenie, udostepnia Kupujgcemu platforme komunikacji
i polubownego rozpatrywania Reklamacji, umozliwiajgcg bezposrednia
komunikacje Stron miedzy sobg oraz Klienta z ePtatnosci.

Wraz z dostepem do platformy komunikac;ji Klient uzyskuje takze dostep do:
a. wzordéw drukoéw reklamacyjnych;
b. wzoréw pism windykacyjnych;

c. bazy wiedzy zwigzanej z uprawnieniami Kupujgcego wynikajgcymi
z Transakgcji (baza wiedzy prawne;j).

W platformie umieszczane sg takze wszelkie dokumenty i pisma (np.
Reklamacje), ktére Strony wymieniajg miedzy sobg, pod warunkiem ich
jednoczesnego skierowania do wiadomosci ePtatnosci lub wgrania ich przez
Strony do udostepnionej platformy.

. Powyzsze wyczerpuje zakres czynnosci, do ktorych ePtatnosci jest

zobligowane w ramach Programu Ochrony Klientow.

VI. ZAKRES KORZYSTANIA Z PROGRAMU

. Programem Ochrony Klientéw objg¢ mozna wszystkie Transakcje, niezaleznie

od posiadania statusu konsumenta lub przedsiebiorcy, z zastrzezeniem ustepu
ponize;j.
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2. Programem Ochrony Klientéw nie mozna objaé Transakcji dotyczgcych:

a.

towardw i ustug, co do ktorych obrot jest wytgczony, ograniczany lub
zakazany prawnie (np. leki na recepte);

towaréw i ustug wykonanych na zamoéwienie (np. meble na wymiar),
chyba ze towar lub ustuga nie zostata w ogdle wykonana;

nieruchomosci, niezaleznie od rodzaju umowy dotyczacej
nieruchomosci (np. zakup, najem, dzierzawa);

. spotek (np. zakup udziatéw);

instrumentéw  finansowych, inwestycyjnych  oraz  papieréow
wartosciowych (np. transakcje terminowe, obligacje), ptatnosci
zwigzanych z zawieraniem umoéw na platformach finansowych
i pozyczkowych (np. pozyczka spotecznos$ciowa), ptatnos$ci zwigzanych
z zawieraniem umow pozyczkowych lub podobnych (np. pozyczka,
depozyt nieprawidtowy), ekwiwalentéw gotéwki (np. karty
przedptacone) oraz transakcji zwigzanych z hazardem lub loteriami;

pojazdéw mechanicznych (np. samochdd), innych pojazdéw
wykorzystywanych zwyczajowo w zwigzku z pojazdami mechanicznymi
(np.  przyczepy, przyczepy campingowe) oraz  pojazdow
samopoziomujgcych (np. solowheel). Nie dotyczy to roweréw oraz
samopoziomujgcych pojazdéw kotowych;

. maszyn przemystowych oraz przetwérstwa przemystowego (np.

skrawarki);

. nabywania dziet sztuki, kamieni i metali szlachetnych oraz

potszlachetnych. Nie dotyczy to bizuterii;
darowizn;

towaréw wadliwych i uzywanych w sytuacji, w ktérej Kupujgcy o tym
fakcie wiedziat lub z tatwoscig mogt sie dowiedzied.

VII. OPLATY ZA UCZESTNICTWO W PROGRAMIE

1. Z tytutu partycypacji Kupujgcego w Programie Ochrony Klientow ePtatnosci
pobiera od Kupujgcych wynagrodzenie, zgodnie z ponizszg tabelg
wynagrodzen. Wszystkie kwoty sg kwotami brutto.

Kwota Platnosci elektronicznej | Wynagrodzenie ePtatnosci

ponizej 100 PLN 3,99 PLN

od 100,01 PLN do 1.000 PLN 3,9% wysokosci Ptatnosci elektronicznej

od 1.000,01 PLN 3,3% wysokosci Ptatnosci elektronicznej
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2. Kwota optaty zawsze pokazywana jest przed wykonaniem Ptatnosci

elektronicznej oraz powieksza te ptatnosé, tj. Kupujacy nie musi wykonywac
dodatkowego przelewu.

VIIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY DOTYCZACEJ PROGRAMU

Zgodnie z artykutem 38. pkt 1 ustawy z dnia 30 maj 2014 r. o prawach konsumenta
Swiadczenie (dostep do platformy komunikacji w Programie Ochrony Klientéw)
zostato wykonane w catosci za wyraznym zgdaniem Kupujgcego, ktéry zostat
poinformowany, iz po spetnieniu Swiadczenia traci prawo do odstgpienia od umowy,
w zwigzku z czym prawo to zostaje w stosunku do Kupujgcego wytgczone.

UMOWA WARUNKOWA

IX. POSTANOWIENIA OGOLNE DLA UMOWY WARUNKOWEJ

1.

Przystagpienie przez Kupujgcego do Umowy warunkowej jest dobrowolne
i nieodptatne. Zaakceptowanie przez Kupujgcego postanowien Regulaminu
jest jednak konieczne dla przystgpienia do Umowy warunkowej.

W celu przystgpienia do Umowy warunkowej konieczne jest skuteczne
przystapienie przez Kupujgcego do Programu Ochrony Klientdw, j. nie istnieje
mozliwosé przystgpienia do Umowy warunkowej w przypadku braku
partycypacji w Programie Ochrony Klientow.

Przystgpienie do Umowy warunkowej nie jest zwigzane z ubezpieczeniem
Transakcji i wszelkie czynnosci wykonywane w ramach Umowy warunkowej
nie majg charakteru czynnosci ubezpieczeniowych.

Ograniczenie przystgpienia do Umowy warunkowej koniecznoscig partycypaciji
w Programie Ochrony Klientéw wynika z tego, ze ePtatnosci w ramach
Programu Ochrony Klientow uzyskujg mozliwosé¢ weryfikacji Transakciji, jak i
weryfikacji faktu istnienia wierzytelnosci oraz mozliwosci jej pdzniejszej
windykacji od Swiadczeniodawcy. Pozwala to przyjecie przez ePtatnosci
zobowigzan wynikajgcych z Umowy warunkowej przy ograniczeniu ryzyk
biznesowych zwigzanych z tego typu dziatalnosci (nabywanie cudzych
wierzytelnosci).
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X. PRZYSTAPIENIE DO UMOWY WARUNKOWEJ

. Kupujacy moze przystgpi¢ do Umowy warunkowej przed przeprowadzeniem
Ptatnosci elektronicznej dla Transakcji poprzez:

a. zaznaczenie odpowiedniego oswiadczenia na stronie internetowej
HotPay dostepnego w formie tzw. check-box’a;

b. wyrazenie zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach
zwigzanych z realizacjg obowigzkéw ePtatnosci zwigzanych z Umowg
warunkowa.

Laczne wykonanie powyzszych czynnosci skutkuje zawarciem Umowy
warunkowej pomiedzy Kupujacym.

. Po wypetnieniu czynnosci, o ktérych mowa powyzej, na adres Kupujgcego
wskazany w HotPay, wraz z informacjg o partycypacji w Programie Ochrony
Klientoéw, przestane zostanie elektroniczne potwierdzenie Umowy warunkowej
(potwierdzenie zawarcia umowy). Wszelkie kontakty z ePtatnosci zwigzane z
Umowa warunkowa Kupujacy dokonywaé¢ powinien z wykorzystaniem
przedmiotowej platformy udostepnionej w Programie Ochrony Klientow.

. Przystgpienie do Umowy warunkowej nastepuje osobno dla kazdej Ptatnosci
elektronicznej, tj. jesli Kupujacy wykonuje dwie lub wiecej Ptatnosci
elektronicznych, niezbedna jest wielokrotna odptatnos¢ oraz deklaracja
przystapienia, obejmujaca kazda kolejng Ptatnos¢ elektroniczna.

. W przypadku, w ktérym Ptatnosc¢ elektroniczna nie zostata wykonana w sposéb
prawidtowy (np. brak autoryzacji, brak s$rodkéw), jak i w przypadku
przeprowadzenia Ptatnosci elektronicznej bez wiedzy Kupujacego (np.
autoryzacja przez osobe trzecig) Umowa warunkowa nie znajduje
zastosowania.

XI. TRESC WARUNKU

. W przypadku, w ktérym, dla objetej Umowa warunkowa Transakcji, dojdzie do
sytuacji, w ktorej (alternatywnie, tj. albo lit. a, albo lit. b):

a. Kupujagcy, pomimo prawidlowego przeprowadzenia Ptatnosci
elektronicznej, nie otrzymat s$wiadczenia (przedmiotu) objetego
Transakcjg;

b. Kupujagcy, pomimo prawidlowego przeprowadzenia Ptatnosci
elektronicznej, otrzymat $wiadczenie inne albo innej (gorszej) jakosci;

a dodatkowo (tgcznie, tj. lit. ¢ oraz lit. d oraz lit. e):

Strona 8



c. pomimo doradztwa oraz aktywnosci ePtatnosci Kupujgcy, w okresie
szesc¢dziesieciu (60) dni od dnia powiadomienia ePtatnosci
o nieprawidtowosciach z Transakcjg, nie otrzymat zwrotu srodkéw
objetych Ptatnoscig elektroniczng;

d. Kupujgcy ztozyt zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
przez Swiadczeniodawce oraz, w terminie stu osiemdziesieciu (180) dni
od dnia powiadomienia ePtatnosci, nie otrzyma zwrotu sSrodkow
objetych Ptatnoscig elektroniczng;

e. Kupujgcy sumiennie wypetniat rekomendacje ePtatnosci zwigzane
z Transakcjg (np. ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy objetej
Transakcjg w terminie wskazanym przez ePtatnosci);

ePtatnosci nabedg od Kupujgcego wierzytelnos¢ przystugujgcg mu wzgledem
Swiadczeniodawcy do wysokosci nie wiekszej niz 25.000 (stownie:
dwadziescia piec¢ tysiecy) ztotych. Nabycie nastgpi za kwote nominalna.

. Spetnienie warunkoéw okreslonych w ust. 1 powyzej rownoznaczne jest
z zawarciem umowy przyrzeczonej przelewu wierzytelnosci Kupujacego na
ePtatnosci, przystugujagcg mu wzgledem Swiadczeniodawcy w zwigzku
z wykonaniem przez Kupujgcego Ptatnosci elektronicznej za Transakcje.
W przypadku jednak, gdy wierzytelno$¢ stwierdzono pismem, Kupujgcy
zostanie powiadomiony przez ePtfatnosci o koniecznosci wyrazenia przez
niego pisemnej zgody na przejecie praw przez ePtatnosci.

. Spetnienie warunku okreslonego w ust. 1 lit. d powyzej Kupujgcy wykazaé¢ moze
wytgcznie poprzez podanie sygnatury zgtoszenia zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa (oznaczenie sprawy RSD lub DS., w zaleznosci od
rodzaju zgtoszenia).

XIl. WYPLATA Z UMOWY WARUNKOWEJ

. Swiadczenie pieniezne z umowy przyrzeczonej wyptacone zostanie
w terminie dwudziestu (20) Dni roboczych od dnia zawarcia umowy
przyrzeczonej, tj. od dnia spetnienia wszystkich warunkow.

. Jesli ePtatnosci dokona wyptaty s$wiadczenia pienieznego na rzecz
Kupujacego, jest to réwnoznaczne z przeniesieniem przez Kupujacego na
ePtatnosci wierzytelnosci oraz wszelkich zwigzanych z nig praw i obowigzkéw
przystugujgcych mu wzgledem Swiadczeniodawcy, do wysokos$ci uzyskanego
$wiadczenia pienieznego (przelew, potocznie ,cesja”).

. Kupujacy:

a. nie moze otrzymaé¢ wielokrotnego $wiadczenia pienieznego (np.
swiadczenia pienieznego od ePtatnosci oraz zwrotu od
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Swiadczeniodawcy). W przypadku otrzymania $rodkéw pienieznych lub
innego $wiadczenia zastepczego od Swiadczeniodawcy, po otrzymaniu
Swiadczenia pienieznego od ePtatnosci, Kupujacy zobowigzuje sie do
przeniesienia wtasnosci tych srodkow lub innego Swiadczenia na
ePtatnosci.

zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania ePtfatnosci o
wszelkich sytuacjach, ktére mogg wptywaé na zasadnos¢ uzyskania
Swiadczenia pienieznego od ePtatnosci lub na ksztatt jego roszczen
wzgledem Swiadczeniodawcy (np. pomniejszenie ceny sprzedazy i
czesciowy zwrot);

nie moze ubiega¢ sie o sSwiadczenie pieniezne, jesli nastepczo
zaakceptowat wadliwy towar lub ustuge.

4. Kupujacy nie traci uprawnieri do dochodzenia od Swiadczeniodawcy roszczen
przenoszgcych wartos¢ uzyskanego od ePtatnosci swiadczenia pienieznego.

XIll. WYLACZENIE STOSOWANIA UMOWY WARUNKOWEJ

Umowag warunkowg nie mozna obja¢ Transakgji, dla ktérych:

a.

doszto do przekazania towaru lub wykonania ustugi osobiscie przez
Strony lub z wykorzystaniem operatora innego niz operator pocztowy
lub kurier;

wraz z Ptatnoscig elektroniczng wykonang za posrednictwem HotPay
doszto do wykonania innej ptatnosci (np. uzupetnienie ceny osobiscie);

Kupujacy naruszyt Regulamin lub regulamin Serwisu;

. Jedna ze Stron posiada miejsce zamieszkania lub siedzibe poza

granicami Polski lub przekazanie towaru lub wykonanie ustugi nastgpito
poza tymi granicami;

Transakcja zostata objeta innym programem ochrony kupujacych lub
ubezpieczeniem;

Strony pozostajg w stosunkach rodzinnych (np. krewni, powinowaci) lub
w bliskich relacjach osobistych (np. konkubinat).

XIV. ODSTAPIENIE OD UMOWY WARUNKOWEJ

1. Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy warunkowej w kazdym czasie, az do
zawarcia umowy przyrzeczonej (zazwyczaj, zapadniecia warunku).
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. 0d umowy przyrzeczonej Kupujgcy moze odstgpi¢ w terminie czternastu (14)
dni, bez podania przyczyny.

. Odstgpienie jest skuteczne w przypadku skierowania takiego oswiadczenia
w formie elektronicznej, za posrednictwem platformy komunikacji dostepnej
w ramach Programu Ochrony Klientéw (formularz dostepny w platformie) lub
w formie pisemnej, na adres ePtatnosci.

. Termin czternastu (14) dni zachowany jest w przypadku wprowadzenia
formularza do systemu informatycznego (przestanie danych na serwer
ePtatnosci) lub w przypadku nadania przesytki pocztowej w tym terminie (data
nadania).

. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezwartg. ePtatnosci
zwréci wszystkie otrzymane od Swiadczeniodawcy ptatnosci niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pézniej niz czternascie (14) dni od dnia odstgpienia
(data odbioru). Jednoczesnie, w tym samym terminie Kupujacy zwréci wszelkie
otrzymane od ePtatnosci ptatnosci.

. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie
zostaty wykorzystane w ramach umowy, chyba ze wyraznie doszto do
okreslenia przez Kupujgcego innego rozwigzania.

. Dla usuniecia wszelkich watpliwosci Kupujgcy oswiadcza, ze jest mu wiadome,
iz Umowa warunkowa oraz swiadczenia z zakresu Programu Ochrony Klientéw
sq (z zastrzezeniem punktu IX) wzgledem siebie roztgczne, co oznacza, ze raz
uzyskany dostep do swiadczen w ramach Programu Ochrony Klientéw nie
wygasa. Oznacza to jednak takze, ze odstgpienie od Umowy warunkowej lub
umowy przyrzeczonej nie wigze sie z mozliwoscig zgdania od ePtatnosci
zwrotu ptatnosci za dostep do swiadczen objetych Programem Ochrony
Klientow.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

XV. PRYWATNOSC | POUFNOSC

. Administratorem danych osobowych Kupujgcych w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych jest ePtatnosci. Dane
osobowe Kupujgcych sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa wytgcznie w celu Swiadczenia ustug zwigzanych z Programem Ochrony
Klientéw oraz Umowag warunkowa.

. Do przetwarzania dochodzi wytgcznie na podstawie zgody osoby, ktdrej dane
dotycza. ePtatnosci przechowuje dane Kupujgcych przez okres nie dtuzszy niz
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trzy (3) lata.

. ePlatnosci zbiera od Kupujgcych wytgcznie (a) imie i nazwisko, (b) adres email
oraz (c) warunkowo numer telefonu.

. ePtatnosci zapewnia Kupujgcym realizacje uprawnien wynikajgcych z wyzej
wymienionej ustawy, tzn. umozliwia Kupujgcym dostep do wtasnych danych
osobowych, ich poprawianie oraz mozliwos¢ zgdania zaniechania ich
przetwarzania. Moze to wigza¢ sie jednak z utrudnieniami w zakresie
prawidtowej realizacji obowigzkéw ePtatnosci wynikajgcych z Programu
Ochrony Klientow oraz Umowy warunkowe;.

XVI. REKLAMACJE

. Kupujagcy moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi objete Programem Ochrony
Klientéw lub Umowa warunkowa nie zostaty zrealizowane lub sg realizowane
niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

a. pisemnej na adres: ePtatnosci sp. z 0.0. sp. k., ul. 27 Stycznia 9, 34-120
Andrychéw;

b. elektronicznej, na adres: pok@leadgroup.pl.

. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:
a. imie i nazwisko;
b. adres e-mail;

c. doktadny opis zdarzenia (w tym dane identyfikujgce Transakcje)
zawierajacy jasno sprecyzowane powody, dla ktérych Kupujacy sktada
reklamacje oraz jasno sprecyzowane zgdanie w stosunku do ePtatnosci.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, ePtatnosci zwroci sie do sktadajgcego reklamacje o
jej uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie. ePtatnosci rozpoznaje
reklamacje w terminie czternastu (14) dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz
na reklamacje zostanie udzielona przez ePtatnosci w formie elektronicznej, o
ile Kupujacy nie zastrzegt innej formy komunikaciji.

. Wz6r zgtoszenia reklamacyjnego stanowi Zatgcznik 1. do Regulaminu.
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XVII. POSTEPOWANIA PRZED SADEM

. Wszelkie spory wynikte na tle Regulaminu ePtatnosci oraz Kupujacy
zobowigzujg sie rozwigzywac¢ polubownie, a w przypadku braku takiej
mozliwosci ePtatnosci oraz Kupujgcy poddajg je pod rozstrzygniecie sadu
miejscowo i rzeczowo wtasciwego dla siedziby ePtatnosci, chyba ze Kupujacy
posiada status konsumenta. Wéwczas postepowanie toczy sie w sadzie
miejscowo wtasciwym dla siedziby Kupujgcego.

. Konsumentom przystuguje rowniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
form rozwigzywania sporow, w szczegolnosci zas platformy ODR dostepnej
pod adresem

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=PL .

XVIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin dostepny jest pod adresem
https://hotpay.pl/documentation/regulamin-pok.pdf.

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu
Cywilnego. W przypadku niewaznosci jakiegokolwiek postanowienia
Regulaminu pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.
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