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. CO TO JEST PROGRAM OCHRONY KLIENTOW

Program Ochrony Klientéw (w niniejszym dokumencie uzywamy réwniez skrétu tej
nazwy, tj. ,POK") to odptatne narzedzie HotPay pozwalajgce na polubowne
rozstrzyganie sporow powstatych miedzy Kupujgcym, a Sprzedajgcym. Dotyczy ona
wszystkich transakcji zrealizowanych za posrednictwem HotPay, gdzie Kupujgcy

wykupit objecie danej Transakcji Programem Ochrony Klientow.

Obok POK istnieje mozliwos¢ zawarcia umowy warunkowej, ktéra jest nieodptatna i
dobrowolna. Przystepujgc do POK nie ma koniecznosci zawierania Umowy
warunkowej, jednakze w przypadku checi zawarcia Umowy warunkowej, niezbedne

jest przystgpienie do POK.

Ponizszy link zawiera odniesienie do aktualnej wersji Regulaminu POK oraz Umowy
warunkowej: [KLIKNIJ ABY ZAPOZNAC SIE Z DOKUMENTACJA]

Il. ILE KOSZTUJE UCZESTNICTWO W POK

Zgodnie z regulaminem POK, wszelkie optaty w ramach uczestnictwa uiszczane sg
podczas dokonywania ptatnosci za posrednictwem HotPay. Kazdg Transakcje
osobno mozna opcjonalnie objg¢ Programem Ochrony Klientéw. Koszty POK sg

nastepujace:

Kwota Ptatnosci elektronicznej Wynagrodzenie ePtatnosci
ponizej 100 PLN 3,99 PLN
od 100,01 PLN do 1.000 PLN 3,9% wysokosci Ptatnosci elektronicznej

od 1.000,01 PLN 3,3% wysokosci Ptatnosci elektronicznej

Przyktad: za POK robigc ptatnosé w wysokosci:

a. 50 PLN zaptacisz 3,99 PLN brutto;
b. 150 PLN zaptacisz 5,85 PLN brutto (150 x 0,039 = 5,85);
c. 1500 PLN zaptacisz 49,50 PLN brutto (1500 x 0,033 = 49,5).
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https://hotpay.pl/documentation/regulamin-pok.pdf

Optata zmienia sie w zaleznosci od tego jak duza jest transakcja oraz zawiera w sobie
rowniez optate za doradztwo prawne zwigzane z transakcjami objetymi POK.
Kazdorazowo po oznaczeniu uczestnictwa w POK oraz oznaczeniu odpowiedniego
checkboxa (tj. wyrazeniu checi uczestnictwa) system HotPay doliczy odpowiednig

kwote do podsumowania ptatnosci.

Ill. DOKUMENTY POK

W ramach POK funkcjonuje tylko jeden regulamin, ktory jest zatgczony na poczatku
niniejszego dokumentu. Okresla on reguty zwigzane z uczestnictwem w POK oraz
dostepem do platformy POK czyli wszystko to, co obowigzuje Cie jako osobe, ktéra
przystgpita do POK i zaakceptowata jego warunki. Regulamin, o ktérym mowa
podpisywany jest w formie elektronicznej co oznacza, ze jego kopie dostaniesz

mejlem po oswiadczeniu dotyczgcym checi uczestnictwa w POK.

IV. DOKUMENTY UMOWY WARUNKOWEJ

Umowa warunkowa ma postac jednego dokumentu, ktory jest dotgczony do umowy
POK (w celu utatwienia i ujednolicenia dokumentacji). Zawiera klauzule dotyczace
warunkow, ktére muszg zostac spetnione, aby doszto do nabycia przez ePtatnosci sp.
z 0.0. sp. k. (wtasciciela HotPay) Twojej wierzytelnos$ci zwigzanej z niedotrzymaniem

warunkéw przez Sprzedajgcego.

V. CZEMU UMOWA WARUNKOWA AKTYWNA JEST PO
PRZYSTAPIENIU DO POK

Wyzej wymienione dokumenty sa od siebie odrebne, czyli stanowig dwa odrebne byty

prawne, natomiast zachodzi miedzy nimi zaleznos¢. Jesli chcesz przystgpi¢ do
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Umowy warunkowej musisz przystgpi¢ rowniez do Umowy POK. Dzieje sie tak dlatego,
ze aby rozstrzygac¢ czy warunek zawarty w Umowie warunkowej zostat spetniony,
ePtatnosci musi mie¢ informacje na temat tej transakcji oraz mie¢ pewnosc¢, ze droga
odwotawcza zostata wyczerpana. Innymi stowy — formalnie nie mozemy wierzy¢ na
stowo Kupujgcemu co do przebiegu jego dziatan zwigzanych z transakcjg — sami

musimy to ustali¢ w oparciu o odpowiednie materiaty, ktére pozwala skupi¢ POK.

VI. JAKIE SA KORZYSCI Z PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

Przystgpienie do POK daje Ci mozliwos¢ mediowania ze Sprzedajgcym, ktory
niedostatecznie wywigzuje sie z zawartej z Tobg umowy kupna-sprzedazy. Wymiana
wiadomosci toczy sie pod okiem obstugi HotPay oraz jest utrzymywana na serwerach

HotPay, co daje Ci pewnos¢, ze dane nie znikng podczas sporu.

Platforma komunikacji loguje wszystkie zdarzenia w jej ramach co do sekundy. Po
zalogowaniu sie do Platformy masz dostep do wykazu wszystkich wiadomosci w
chronologicznym porzadku co stanowi bardzo mocny dowdd, gdyby trzeba byto
wszczgC jakiekolwiek postepowanie urzedowe. Jej dodatkowg rolg jest rowniez
umozliwienie swiadczenia przez ePtatnosci wsparcia i doradztwa potransakcyjnego,
ktore niekiedy okazuje sie zbawienne, jesli kiedykolwiek bedziesz miat jakies problemy

z zakupem.

Dodatkowo Platforma oferuje baze wiedzy prawnej oraz wzory formularzy uzywanych
w obrocie gospodarczym do skutecznego egzekwowania swoich praw. Tego typu
baza jest niezwykle pomocna nie tylko w przypadku transakcji w HotPay, ale takze
zawsze wtedy, gdy dokonujesz jakichkolwiek czynnosci z przedsiebiorcami czy to w

Internecie czy poza nim.
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VII. JAK PRZYSTAPIC DO POK | UMOWY WARUNKOWEJ

Aby przystgpi¢ do POK wystarczy oznaczy¢ odpowiedni checkbox podczas

dokonywania ptatnosci z HotPay.

Tak samo sprawa wyglada w przypadku przystepowania do Umowy warunkowej. W
momencie zaznaczenia checi uczestnictwa w POK - checkbox zwigzany z Umowg
warunkowg sie uaktywni i bedziesz mogt ztozy¢ oswiadczenie checi przystgpienia do
tej umowy. Przystgpienie do Umowy warunkowej jest dobrowolne, jednakze niezbedne

bysmy mogli wykupi¢ Twojg wierzytelnosé.

VIII. JAKIE SA WARUNKI WYPLATY Z UMOWY WARUNKOWEJ

Pierwszym i najwazniejszym warunkiem jest przystgpienie do Umowy warunkowej
(jest ono niezalezne od przystgpienia do POK). Przystgpienie do Umowy warunkowej
odbywa sie poprzez oznaczenie odpowiedniego oswiadczenia na stronie internetowej
HotPay dostepnego w formie checkboxa oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach zwigzanych z realizacjg obowigzkéw ePtatnosci

zwigzanych z Umowa warunkowa.

Jesli skutecznie przystgpites do Umowy warunkowej — ponizej wylistowane sg
warunki, ktére musisz spetnic, zeby otrzymac swiadczenie z tytutu przejecia Twojej

wierzytelnosci przez ePtatnosci:

|.  warunki podstawowe (spetnienie przynajmniej jednego z nich kwalifikuje
transakcje do wyptaty $wiadczenia):
a. jesli mimo prawidtowej ptatnosci nie otrzymates zakupionego towaru
lub;
b. otrzymates towar niezgodny z umowa mimo zaptaty petnej kwoty;
[l.  warunki dodatkowe (muszg by¢ spetnione wszystkie):

c. uptyneto 60 dni, odkad zgtosites problemy z transakcjg w POK i nie
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otrzymates zwrotu kosztoéw lub towaru oraz;
d. uptyneto 180 dni od ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa i nie otrzymates zwrotu kosztéw lub towaru oraz;

e. stosowates sie do wszystkich zalecen ePtatnosci podczas sporu.

W takim przypadku ePtatnosci nabedzie od Ciebie wierzytelnos¢ za jej nominalng
wartos¢. Czyli jesli robites transakcje na 100 PLN - zaptacimy Ci 100 PLN za Twoja

wierzytelnosc.

Aby spetni¢c wszystkie warunki, w przypadku probleméw z transakcjg musisz
przedstawi¢ nam sygnature sprawy (RSD lub DS), ktérg otrzymasz po dokonaniu

zgtoszenia.

Jesli wszystkie warunki zostang spetnione — do 20 dni od stwierdzenia tego faktu -

wyptacimy Ci sume nominalng wierzytelnosci.

IX. KIEDY UMOWA WARUNKOWA JEST WYLACZONA

Umowa warunkowa nie moze by¢ stosowana w przypadku nastepujgcych transakcji:

a. jesli przekazanie towaru odbywato sie osobiscie lub z wykorzystaniem
operatora przesytek innego niz operator pocztowy lub kurier;

b. jesli nie zaptacite$ petnej kwoty za towar za posrednictwem HotPay (ij.
doptacites jakas cze$é poza systemem);

c. jesli naruszytes warunki regulaminu lub sklepu, w ktéorym dokonywates
zakupu;

d. jesli Ty lub sprzedajacy posiadacie siedzibe poza Polskg lub towar zostat
przekazany za granice;

e. jesli podczas realizacji transakcji zostates objety jakimkolwiek innym
programem ochrony kupujgcych lub ubezpieczeniem;

f. jesli pozostajesz ze sprzedajgcym w bliskich stosunkach rodzinnych lub

relacjach osobistych.
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X. JAKIE DANE PRZETWARZAMY W RAMACH POK

Z reguty dane, ktére przetwarzamy to te, ktére podajesz robigc ptatnosé, tj. imie i
nazwisko, a takze adres e-mail. Nalezy jednak pamietaé, ze POK to platforma
komunikacyjna i wszystko co napiszesz w POK bedzie przetrzymywane na naszych
serwerach do momentu zakonczenia sporu, wypetnienia zapisow Umowy warunkowej

lub Twojego zgdania usuniecia przechowywanych danych.

XI. JAK ODSTAPIC OD UMOW DOTYCZACYCH POK

1. ODSTAPIENIE OD UMOWY DOTYCZACEJ PROGRAMU

Jako ze $wiadczenie (czyli dostep do platformy komunikacji w Programie Ochrony
Kupujacych) zostato wykonane w catosci za Twoim wyraznym zgdaniem - nie
przystuguje Ci prawo do odstapienia od umowy zwigzanej z POK. O takim przypadku
mowi artykut 38. punkt 1. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz

Regulamin POK w rozdziale VIII. Odstapienie od umowy dotyczacej Programu.

2. ODSTAPIENIE OD UMOWY WARUNKOWEJ

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku Umowy warunkowej. Tutaj masz 14 dni na
odstgpienie od umowy bez podania przyczyny. W celu odstgpienia od Umowy
warunkowej nalezy zalogowac sie do platformy POK, klikng¢ w link ,Zarzadzanie
kontem”, a nastepnie klikng¢ w przycisk ,Odstepuje od Umowy warunkowej”, ktory
bedzie dostepny przez okres wypowiedzenia. Odstgpienie od Umowy warunkowej nie

oznacza zwrotu optaty poniesionej w zwiagzku z platformg POK.
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XIl. KONTAKT

Jesli chcesz skontaktowac sie z HotPay, mozesz to zrobic¢ za posrednictwem:

— poczty tradycyjnej: ePtatnosci sp. z 0.0. sp. k., ul. 27 Stycznia 9, 34-120
Andrychéw,;
— poczty elektronicznej: pok@leadgroup.pl.
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